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ABSTRACT

The Contadero Dairy Association (ASOLACC), founded in 2007 in El Contadero, Narifo, brought together some
120 producers with the aim of promoting milk production and collection under good livestock practices. Since its
inception, it has cultivated an organisational culture based on collaboration, trust and continuous learning, which
has enabled it to face the challenges of the dairy sector and strengthen the sense of community among its members.
Leadership was exercised democratically, favouring horizontal and participatory management that encouraged
effective communication and consensus-based decision-making. The association prioritised transparency through
regular meetings and accountability, fostering an environment of trust. It also promoted continuous learning
through technical and business training that improved the productivity and self-esteem of producers. ASOLACC
integrated environmental and social sustainability into its practices, encouraging the responsible use of resources
and supporting the well-being of rural families. In addition, it valued the cultural identity of the territory, promoting
traditional products and strengthening rural pride. Inclusion was also a priority, ensuring the active participation
of women, young people and older adults, which ensured generational renewal. In 2024, it faced challenges such
as market volatility and climate change, but responded with resilience thanks to its strong organisational culture
and strategic management. ASOLACC demonstrated that human and cultural capital can be a driver of social
transformation.
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RESUMEN

La Asociacion de Lacteos Contadero (ASOLACC), fundada en 2007 en El Contadero, Narifio, agrupd a unos 120
productores con el objetivo de promover la produccion y acopio de leche bajo buenas practicas ganaderas. Desde
su origen, cultivd una cultura organizacional basada en la colaboracion, la confianza y el aprendizaje continuo, lo
cual le permitié afrontar los desafios del sector lacteo y fortalecer el sentido de comunidad entre sus asociados.
El liderazgo fue ejercido de forma democratica, favoreciendo una gestion horizontal y participativa que incentivd
la comunicacion efectiva y la toma de decisiones consensuadas. La asociacion priorizé la transparencia mediante
reuniones periddicas y rendicion de cuentas, fomentando un entorno de confianza. Asimismo, promovié el
aprendizaje continuo a través de capacitaciones técnicas y empresariales que mejoraron la productividad y
autoestima de los productores. ASOLACC integro la sostenibilidad ambientaly social en sus practicas, incentivando
eluso responsable de recursos y apoyando el bienestar de las familias rurales. Ademas, valord la identidad cultural
delterritorio, impulsando productos tradicionales y fortaleciendo el orgullo campesino. Lainclusion también fue una
prioridad, garantizando la participacion activa de mujeres, jovenesy adultos mayores, lo cual aseguro la renovacion
generacional. En 2024, enfrentd retos como la volatilidad del mercado y el cambio climatico, pero respondié con
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resiliencia gracias a su sdlida cultura organizacionaly gestion estratégica. ASOLACC demostro que el capital humano
y cultural puede ser motor de transformacién social.

Palabras clave: colaboracion; sostenibilidad; liderazgo; identidad; resiliencia.

FUNDAMENTOS

La Asociacién de Lacteos Contadero (ASOLACC), fundada en 2007 en la vereda Yaéz del municipio de El Contadero,
Narifio, Colombia, es una entidad sin animo de lucro que agrupa a aproximadamente 120 productores de leche. Su
objetivo principal es promover la produccidn y el acopio de leche bajo buenas practicas ganaderas, impulsando asi
la sostenibilidad y el desarrollo econdmico de la region.

La cultura organizacional de ASOLACC se ha caracterizado por una orientacion firme hacia la colaboracidn, la
confianza y el aprendizaje continuo. Estos valores han sido fundamentales para afrontar los desafios del sector
lacteo, permitiendo a la asociacion adaptarse a condiciones cambiantes del mercado, fortalecer la unidad entre sus
miembros y mantener una vision compartida de desarrollo colectivo. Desde su creacidn, la asociacion ha cultivado
un sentido de comunidad que integra a sus socios ho solo como beneficiarios, sino como actores comprometidos en
la gestion y el crecimiento institucional.

El liderazgo en ASOLACC se ejerce de manera democratica y participativa, mediante representantes elegidos
entre los mismos productores. Este tipo de liderazgo cercano y horizontal ha favorecido una comunicacién
fluida, la implementacion de decisiones consensuadas y una cultura de compromiso genuino. A diferencia de
estructuras jerarquicas convencionales, la organizacion promueve el liderazgo basado en el servicio, la empatiay la
corresponsabilidad, pilares que refuerzan el sentido de pertenenciay fortalecen la cohesién organizativa.

La comunicacion interna es otro componente central de la cultura organizacional. A través de reuniones periédicas,
rendicion de cuentas claras y espacios de dialogo permanente, ASOLACC ha construido un ambiente donde
prevalece la transparencia y el acceso equitativo a la informacion. Esta apertura ha permitido generar confianza,
facilitar la toma de decisiones compartidas y prevenir conflictos derivados de la desinformacién.

Un aspecto clave del crecimiento organizacional ha sido la apuesta por el aprendizaje continuo. La asociacion
promueve regularmente capacitaciones técnicas en buenas practicas ganaderas, manejo higiénico de la leche,
transformacion de productosy gestion empresarial. Esta politica de formacidon permanente ha contribuido a mejorar
la productividad, incrementar el valor agregado de la produccidn y elevar la autoestima de los productores rurales,
dandoles herramientas para una participacién activay consciente en el mercado.

La sostenibilidad ambiental y social forma parte integral de la cultura organizacional. ASOLACC ha impulsado el
uso responsable de los recursos naturales, el manejo adecuado de residuos, la conservaciéon de fuentes hidricas
y la armonizacién de sus practicas productivas con el entorno ecolégico. Esta vision se complementa con un
compromiso con el desarrollo humano: la asociacién trabaja por el bienestar de las familias vinculadas, la educacion
de los jovenes y la integracion de valores solidarios que fortalecen el tejido social del municipio.

Otro rasgo distintivo es la forma en que ASOLACC ha integrado la identidad cultural del territorio en su dinamica
organizativa. El Contadero es una comunidad con raices campesinas profundas y una tradicién productiva marcada
por el trabajo familiar. Esta herencia cultural se refleja en la elaboracidon de productos lacteos tradicionales, en la
participacion enferias regionalesy en el sentido de orgullo que los productores sienten por su labor. Asi, la asociacion
no solo promueve el desarrollo econémico, sino que también protege y proyecta su patrimonio cultural.

ASOLACC también ha dado pasos firmes hacia la inclusidon y la equidad. La organizacion ha abierto espacios para la
participacion activa de mujeres, jévenesy personas mayores, generando un modelo organizacional diverso, innovador
y en constante renovacion. Esta inclusion ha contribuido a una toma de decisiones mas pluraly a la garantia de una
transicion generacional efectiva en el liderazgo productivo y administrativo.

Durante el afio 2024, la asociacién enfrento retos relevantes como la volatilidad de los precios, la competencia de
productos importados y los efectos del cambio climatico. Sin embargo, su sélida cultura organizacional le permitié
responder de forma eficaz mediante acciones como el fortalecimiento de alianzas institucionales, laimplementacion
de proyectos productivos y la consolidacidon de sus procesos internos. Se promovieron espacios para la innovacion,
se celebraron logros colectivos y se invirtio en el desarrollo del talento humano, generando resiliencia organizativa 'y
proyectando sostenibilidad a largo plazo.

En elambito de laadministracion de empresas, ASOLACC se ha distinguido por una gestidon basada en la planificacion
estratégica, latoma de decisiones informaday el uso riguroso de herramientas contablesy de control. Esta disciplina
administrativa ha sido coherente con los valores de transparencia, eficienciay responsabilidad que definen la cultura
organizacional. Los recursos se gestionan con prudenciay claridad, lo que fortalece la confianza de los asociados y
garantiza la estabilidad financiera de la organizacion.

La asociacién ha buscado constantemente diversificar su produccion. La elaboracidon de derivados como el
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queso tipo madurado ha sido una estrategia exitosa para agregar valor a la materia prima, ampliar su presencia
en el mercado y asegurar una fuente de ingresos mas solida y estable. Esta vision innovadora se ha acompafado
de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, facilitando el acceso a tecnologia, infraestructura y
formacién especializada.

ASOLACC se proyecta como una organizacion que ha sabido armonizar la tradicion con la innovacion, la economia
con la cultura, y la produccién con la sostenibilidad. Su cultura organizacional no es un accesorio, sino la base
misma de su modelo de gestion y de su éxito como empresa asociativa. Al apostar por la cooperacion, la equidad,
la transparencia y el compromiso ambiental, ASOLACC se consolida como un referente de desarrollo rural en
el departamento de Narifio y un ejemplo replicable de como la cultura organizacional puede ser el motor de
transformacion social.

En conclusidn, la experiencia de ASOLACC demuestra que una cultura organizacional bien cimentada es esencial
para el éxito empresarial, especialmente en contextos rurales. Gracias a su enfoque colaborativo, a la participacion
activa de sus asociados y a una gestion administrativa coherente con sus valores, la asociacion ha logrado superar
desafios complejosy posicionarse como un actor relevante en la produccién lactea del suroccidente colombiano. Su
trayectoria pone en evidencia que el capital humano y cultural puede ser tan decisivo como los recursos financieros
o tecnoldgicos en la consolidacion de organizaciones sélidas, resilientes y sostenibles.
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