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ABSTRACT

Introduction: this study focuses on the organisational culture of ASOLACC, a company located in the municipality of
El Contadero, with the aim of evaluating how this culture affects its performance, competitiveness, and productivity.
Organisational culture, which includes unwritten rules, values, traditions and shared behaviours, plays afundamental
role in shaping the company’s identity, its way of working, decision-making and interpersonal relationships.
Organisational culture acts as the “glue” that binds employees together and guides their behaviour. It is a set of
norms and values that influence how tasks are performed, how decisions are made, and how conflicts are resolved.
A strong organisational culture can motivate employees, improve communication, and foster a collaborative work
environment. On the other hand, a weak or conflictive culture can lead to misalignment of objectives and reduce the
organisation’s effectiveness. At ASOLACC, organisational culture may be influencing performance in a variety of ways.
A culture that promotes innovation and continuous improvement can lead to increased productivity and adaptation
to market changes. The knowledge generated from this research aims to provide recommendations and suggestions
that can be used by ASOLACC to strengthen its organisational culture, optimise its competitiveness, and increase
its productivity. These recommendations could include strategies to foster more open communication, encourage
employee participation in decision-making, and promote values that align individual interests with organisational
objectives and their positive impact on the local community. This section provides a detailed description of
the Organisational Culture project, which aims to understand how this culture influences its performance as an
organisation and its ability to improve competitiveness and increase productivity. Research problem: The research
topic is organisational culture, and based on this, several subheadings related to the topic are presented. The general
objective and specific objectives are also included. Reference framework: this is made up of the background, which
reviews some previous research related to the organisational culture of dairy associations and companies. It also
includes a theoretical section that cites some authors related to the main topic. It has a conceptual framework that
defines key concepts such as competitiveness and increasing productivity, among others, and finally, there is the
legal framework that refers to current regulations.

Method: the method that will be used in this research will be empirical-analytical and consists of identifying a
problem, presenting a respective hypothesis, and thus carrying out an analysis. To study organisational culture,
the empirical-analytical method may involve direct observation of the members of the organisation in their daily
interactions, as well as interviews and surveys to obtain information about the type of organisational culture that the
association has.

Results: the main results obtained were described, including a diagnosis of organisational culture, a SWOT matrix
identifying important factors for ASOLACC, possible factors that influence organisational culture, and finally, some
strategies that could improve organisational culture, together with an action plan.

Conclusions: conclusions were drawn based on both the research and the results obtained, as well as on the
information provided by the association, which enabled the successful development of this project.
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RESUMEN

Introduccion: este trabajo se enfoca en la cultura organizacional de ASOLACC, una empresa ubicada en el
municipio de El Contadero, con el propésito de evaluar como dicha cultura afecta su desempefio, competitividad y
productividad. La cultura organizacional, que incluye las normas no escritas, valores, tradiciones y comportamientos
compartidos, juega un papel fundamental en la configuracion de la identidad de la empresa, su forma de trabajar, la
toma de decisiones y las relaciones interpersonales. La cultura organizacional actia como el “pegamento” que une
a los empleados y guia sus comportamientos. Es una serie de normas y valores que influyen en cémo se realizan las
tareas, como se toman las decisiones y como se resuelven los conflictos. Una cultura organizacional sélida puede
motivar a los empleados, mejorar la comunicaciény fomentar un entorno de trabajo colaborativo. Por otro lado, una
cultura débil o conflictiva puede llevar a desalineaciones en los objetivos y reducir la eficacia de la organizacion.
En ASOLACC, la cultura organizacional puede estar influyendo en su desempefio de diversas maneras. Una cultura
que promueva la innovacién y la mejora continua puede llevar a un aumento en la productividad y a la adaptacién
a cambios del mercado. El conocimiento generado a partir de esta investigacion tiene como objetivo proporcionar
recomendaciones y sugerencias que puedan ser utilizadas por ASOLACC para fortalecer su cultura organizacional,
optimizar su competitividad y elevar su productividad. Estas recomendaciones podrian incluir estrategias para
fomentar una comunicacién mas abierta, incentivar la participacidon de los empleados en la toma de decisiones
y promover valores que alineen los intereses individuales con los objetivos organizacionales y su impacto positivo
en la comunidad local. En esta seccion se hace una descripcidon detallada sobre la presentacion del proyecto
de Cultura Organizacional, el cual tiene como finalidad comprender como esta cultura influye en su desempefio
como organizacién y en su capacidad para mejorar la competitividad y aumentar la productividad. Problema de
investigacion: en el que se toma como tema de investigacion la cultura organizacional partiendo de ello se despliegan
algunos subtitulos referentes altema. Se encuentran también el objetivo general con sus objetivos especificos. Marco
referencial: el cual este compuesto por los antecedentes en el cual se revisaron algunas investigaciones previas
relacionadas con la cultura organizacional de asociaciones y empresas lacteas. También cuenta con tedrico en que
se citan a algunos autores referentes al tema principal. Cuenta con un marco conceptual el cual define conceptos
claves como competitividad, y aumentar la productividad entre otros y por ultimo se encuentra el marco legal que
hace referencia a la normativa vigente.

Método: elmétodo que se estara utilizando en esta investigacion sera elempirico- analiticoy consiste enidentificarun
problema, presentar una respectiva hipdtesisy asi llevar adelante un analisis. Para estudiar la cultura organizacional,
el método empirico-analitico puede involucrar la observacion directa de los miembros de la organizacion en sus
interacciones cotidianas y también el desarrollo de entrevistas y encuestas para obtener informacion sobre el tipo
de cultura organizacional que tiene la asociacion.

Resultados: se describieron los principales resultados obtenidos entre los cuales se encuentran un diagndéstico de
cultura organizacional, también se tiene una matriz DOFA donde se identifican factores importantes de ASOLACC,
se cuenta con posibles factores que inciden en la cultura organizacional y como ultimo se tiene algunas estrategias
que pueden llegar a mejorar la cultura organizacional de la mano con un plan de accién.

Conclusiones: se realizaron conclusiones basadas en tanto en la investigacién como en los resultados obtenidos,
asi mismo en la informacién suministrada por la asociacidon que permitieron el desarrollo exitoso de este proyecto.

Palabras clave: cultura organizacional; competitividad; factores; estrategias; entorno desafiante; innovacion;
liderazgo; talento humano.

INTRODUCCION

Eltrabajo de grado se encuentra enmarcado dentro de la facultad de ciencias administrativas y contables dentro del
programa de administracion de empresas en la universidad CESMAG en Pasto, Colombia.

Este trabajo analiza la cultura organizacional de la empresa ASOLACC, ubicada en el municipio de EL Contadero. Con
el objetivo de comprender como esta cultura influye en su desempefio como organizacion y en su capacidad para
mejorar la competitividad y aumentar la productividad.

La cultura organizacional abarca las normas no escritas, valores, tradiciones y comportamientos compartidos por los
miembros de la organizacion, lo cual puede moldear su identidad, forma de trabajo, toma de decisiones y relaciones
interpersonales.

El conocimiento generado a partir de esta investigacion tiene como objetivo proporcionar recomendaciones
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y sugerencias que puedan ser utilizadas por ASOLACC para fortalecer su cultura organizacional, optimizar su
competitividad y elevar su productividad, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la empresay suimpacto en
la comunidad local.

Linea de investigacion

La investigacion pertenece a la linea de Gestidon y competitividad el objetivo principal de esta investigacion es
encontrar posibles problemas que pueden afectar la eficiencia y efectividad de la empresa, y como pueden ser
solucionados de manera efectiva para asegurar la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

En particular, se espera identificar los desafios clave que enfrenta la empresa en términos de dinamicas de poder, y
mejores practicas para abordar estos problemas. Se espera que estos resultados mejoren la gestion de la empresay
aseguren su sostenibilidad a largo plazo.

La asociacion ASOLACC nace alrededor de un proyecto de alternativa integral de mejoramiento de la actividad lactea
de pequefos productores, este proyecto es financiado con la Alcaldia Municipal de El Contadero y el programa
ADAM (Areas de desarrollo alternativo municipal) el cual maneja recursos internacionales provenientes de la
USAID(Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional) después de varios acercamientos con los productores
de la zona e impulsados por la administracion municipal el 18 de agosto de 2007 se conforma un grupo organizado
constituido por 120 productores que se denominan ASOCIACION DE LACTEOS CONTADERO ASOLACC, reuniendo
familias de las Veredas: Santo Domingo, Simén Bolivar, Chorrera Negra, Iscuazan, Loma de Yaez, Aldea de Maria,
Culantro, San Andrés, Ospina Pérez, Contaderito Y la zona urbana del Municipio de El Contadero - Narifio con el
objetivo comun de mejorar la produccion y obtener un bienestar para sus familias.

En el afio 2008 los productores fueron beneficiarios de un proyecto lacteo desarrollado a través del programa Adam
(areas de desarrollo alternativo municipal), con recursos provenientes de la USAID y de Accién Social, el cual se
ejecuto a través de la sociedad de agricultores y ganaderos de Narifio - SAGAN, el proyecto tubo una fase de duracién
de 18 meses en los cuales se realizan las siguientes actividades:

En primer lugar se tiene las capacitaciones tedrico practicas en la parte productiva, comercial y empresarial, se
desarrollé la formacion y organizacion de una asociacion de productores, también se hizo el establecimiento de un
modelo de produccion silvopastoril, mediante lo anterior se hace la entrega de insumos y equipos necesarios para
mejorar la produccién lacteay se realiza la planeacién de la construccion de un Centro de Recolecciény Enfriamiento
de Leche CREL que permita mantener la calidad del producto.

Los 120 productores pertenecientes a la Asociaciéon de Lacteos Contadero ASOLACC, se dedican a la producciéon de
leche de excelente calidad fisico quimica y microbiolégica, actualmente se producen 3000 litros diarios los cuales
se comercializaban de manera individual y luego se pas6 a comercializar de forma organizada y en un volumen alto
de la produccion con la empresa ALQUERIA; se ha adelantado diferentes procesos de fortalecimiento y ampliado la
base social siendo actualmente 140 socios comprometidos con la organizaciony el desarrollo de la regidn que tiene
como primer objetivo el funcionamiento del CREL.

Se ha tenido la oportunidad de participar de diferentes proyectos y mediante la participacién en la convocatoria de
alianzas productivas ASOLACC pudo mejorar su actividad econdmica con la construcciéon de un nuevo centro de
acopio ubicado en la vereda Iscuazan con la instalaciéon de un tanque de frio para mejorar la calidad de la leche, a
través de FINAGRO.

Una mala cultura organizacional puede tener un impacto negativo en el desempeno de la asociacion. Los siguientes
son algunos de los principales factores que se presentan en este tipo de organizaciones:

En primer lugar, se tiene la falta de comunicaciony colaboracidn, sila comunicacion es positiva esto es fundamental
para el éxito de cualquier organizacion. En la asociacion ASOLACC se pudo encontrar que la comunicacion es
deficiente. Garciay Morales (2009). Hay ocasiones en las que los colaboradores no se comunican de manera efectiva,
araiz de esto es probable que se produzcan errores, retrasos y conflictos en las actividades productivas, y esto puede
conducir a una disminucion de la productividad, un aumento de los costos y una pérdida de clientes.

Por consecuencia al primer factor se da la falta de confianza y compromiso lo mas probable es que se lleguen a
presentar problemas de moraly por ende la productividad de la asociacion estaria en juego y también la pérdida de
talentos.

Otro problema comun en la cultura organizacional de esta asociacion es la falta de reconocimiento y recompensa,
los trabajadores han llegado a sentir que su trabajo no es valorado o no se les ha reconocido adecuadamente,
por estos motivos pueden perder la motivaciéon y la dedicacién al realizar sus responsabilidades; la disminucién
en la productividad y una mayor tasa de rotacién de empleados son dos consecuencias directas de la falta de
reconocimiento del trabajo realizado y puede generar una mayor tasa de rotacion de empleados.

La industria lactea es un sector econdmico importante, que genera millones de empleos y contribuye a la seguridad
alimentaria mundial. Sin embargo, es también un sector muy competitivo, con margenes de beneficio estrechos.
Esto significa que las empresas lacteas deben ser muy eficientes en su produccién y procesamiento, para poder
competir en el mercado.

Ademas, la industria lactea la cual estda sometida a una serie de regulaciones estrictas en cuanto a la calidad y
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seguridad de los productos. Estas regulaciones estan disefiadas para proteger la salud de los consumidores y
garantizar que los productos lacteos sean seguros para su consumo. El cumplimiento de estas regulaciones puede
ser un desafio para las empresas lacteas, ya que requiere inversiones en infraestructura, capacitaciéon del personal
y sistemas de control de calidad. Sin embargo, es esencial para garantizar la seguridad de los productos lacteosy la
confianza de los consumidores.

Esta asociacion puede llegar a servulnerable debido a las fluctuaciones en los precios y lademanda de los productos
lacteos, ya que en la industria lactea del sector de Narifio se puede observar la gran cantidad de competenciay esto
influye en la adaptacion a estas fluctuaciones, especialmente si no tienen los recursos financieros o tecnolégicos
para hacer frente a los cambios en el mercado.

Finalmente, las empresas en la industria lactea enfrentan una serie de desafios unicos que pueden afectar su
capacidad para operar de manera efectiva y mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

Formulacion del problema
¢Como la cultura organizacional de la asociacion ASOLACC del municipio de El Contadero incidira en el logro de la
competitividad y productividad?

Objetivo general
Analizar como la cultura organizacional de la empresa ASOLACC del municipio de El Contadero incide en su
competitividad y la productividad.

METODO

Paradigma

El paradigma de investigacion sobre la cultura organizacional en la Asociacion ASOLACC, ubicada en el municipio
de El Contadero.es positivista. De acuerdo con Schein (1985) el cual sostiene que la cultura organizacional es una
entidad tangible y medible que se puede entender a través del analisis de datos empiricos y observacion directa
de los comportamientos y practicas de los miembros de la organizacion. Ademas, Schein afirma que el enfoque
positivista es util para identificar patrones y tendencias en la cultura organizacional, lo que a su vez puede ayudar a
los lideres de la organizacion a tomar decisiones informadas y mejorar su cultura.

Enfoque

Elenfoque de la investigacion es mixto debido a que integra tanto lo cuantitativo como lo cualitativo, utilizando como
técnicas de recoleccién de informacion en algunos casos encuesta, entrevista, historia de vida, grupo focal, el cual
se caracteriza por privilegiar el analisis de datos estadisticos y la categorizacion de entrevistas, historias de vida,
grupos focales.

Segun Schein (1992), la cultura organizacional se puede medir a través de encuestas y cuestionarios que evallen
las creencias, valores y normas compartidas por los miembros de la organizacion. Estos datos cuantitativos pueden
ser analizados mediante técnicas estadisticas para determinar la fuerza y la direccidon de las relaciones entre las
diferentes variables culturales, lo que permite a los investigadores obtener una comprension profunda y rigurosa de
la cultura organizacional.

Método

El método que se estara utilizando en esta investigacion sera el empirico- analitico y consiste en identificar un
problema, presentar una respectiva hipdtesisy asi llevar adelante un analisis. Para estudiar la cultura organizacional,
el método empirico-analitico puede involucrar la observacion directa de los miembros de la organizacion en sus
interacciones cotidianas. También se pueden realizar entrevistas y encuestas para obtener informacioén sobre el tipo
de cultura organizacional que tiene la asociacion.

Una vez que se han recopilado los datos, se pueden analizar para identificar patrones y tendencias en la cultura
organizacional. Los investigadores pueden utilizar herramientas estadisticas para encontrar relaciones entre
diferentes variablesy determinar qué factores tienen unimpacto en la cultura de la organizacion. ELmétodo empirico-
analitico puede proporcionar informacion valiosa para los lideres de la organizacién que buscan mejorar la cultura
y el desempefo de la organizacion.

Segun Deal y Kennedy (1982), la cultura organizacional se puede analizar a través de la observacion de los rituales,
simbolos y normas que rigen la conducta de los miembros de la organizacion. El método empirico-analitico se
enfoca en analizary describir los patrones de comportamiento que se observan en la organizacion para identificar las
creencias y valores subyacentes que sustentan la cultura organizacional. Este enfoque permite a los investigadores
obtener una comprension profunda de la cultura organizacional y como ésta afecta el comportamiento de los
miembros de la organizacion.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo. Esta metodologia se enfoca en el analisis detallado de una
organizacion especifica con el objetivo de identificar patronesy relaciones entre variables culturales y explicar como
estos factores afectan el comportamiento y desempeno de la organizacion.

La investigacion descriptiva es aquella que busca describir las caracteristicas de una poblaciéon o fendmeno. Se
centra en el «qué» del objeto de estudio, es decir, en la descripcion de las caracteristicas de lo que se investiga,
sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Y por otro la investigacion analitica es aquella que busca identificar
las causas y efectos de un fendmeno. Se centra en el «<por qué» del objeto de estudio, es decir, en el analisis de las
relaciones entre las variables que intervienen en el fenémeno.

Segun Schein (2010), el analisis de caso se basa en la idea de que cada organizacidn es Unica y tiene su propia
cultura, por lo que se requiere un estudio detallado y profundo para comprenderla. En este tipo de investigacion, se
recolectan datos a través de diversas técnicas, como entrevistas, observacién participante y analisis documental, y
se analizan los datos para identificar patrones y relaciones entre variables culturales.

A través del analisis de caso, los investigadores pueden describir y explicar la cultura organizacional, identificar
fortalezas y debilidades, y proponer recomendaciones para mejorar el desempenfo de la organizacion

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién para esta investigacion esta constituida por: 115 asociados que conforman la asociacion ASOLACC del
municipio de El Contadero.

Muestra
Se realizara a partir de N= 115 asociados.

Nx(zgfz)Xqu

n_EZ(N—1]+(z§,,2)><p><q

115 x (1,96)? x 0,5 x 0,5
™7 (0,05)2(114) + (1,96)2 x 0,5 x 0,5
n=89

De los cuales 8 conforman la junta directiva a quienes se les aplicara una entrevistay 89 son asociados a los cuales
se les aplicara la encuesta.

Fuentes y técnicas de recoleccion de la informacion

Fuentes primarias

Como instrumento de recoleccidon de informacién se aplicard una encuesta, para la medicién de la cultura
organizacionalse hizo uso de un modelo de valores en competencia desarrollado por Quinny Rohrbaugh (1981, 1983).
Todas las medidas de los items se basaran en una escala Likert que califican el grado de aprobacion o desacuerdo
de la afirmacion la cual permitird recolectar datos de manera cualitativa y cuantitativa con el fin de hacer un analisis.
También se aplicara una entrevista a la junta directiva de la asociacion.

Fuentes secundarias
e Trabajos de grado
e Articulos

Fuentes Terciarias
e |[nternet

Instrumento
e Encuestas a los asociados de ASOLACC.

RESULTADOS

Diagndstico de la cultura organizacional de la asociacién ASOLACC del municipio de El Contadero — Narifio.
Tabulacion e interpretacion de los resultados de las encuestas dirigidas a los asociados y las entrevistas dirigidas a
los integrantes de la junta directiva.
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Figura 1.
La toma de decisiones se encuentra centralizada en el nivel directivo

1 Muy desacuerdo

Los asociados en un 39,8% respondieron que se encuentran muy de acuerdo en que la empresa en la toma de
decisiones esta centralizada en el nivel directivo significa que tiene una estructura organizativa jerarquica. En este
tipo de estructura, la autoridad y la responsabilidad se concentran en los niveles superiores de la organizacion,
mientras que los niveles inferiores tienen un grado menor de autonomia.

Figura 2.
Se toman decisiones arbitrarias e imponentes

5 Muy de acuerdo

B 4 De acuerdo

cuerdo nien

Los asociados en un 50,6% respondieron que se encuentran muy de acuerdo que en la empresa se toman decisiones
arbitrarias e imponentes es un indicador de que la asociacién tiene un problema de comunicacién y participacion.
Las decisiones arbitrarias e imponentes son aquellas que se toman sin consultar a los afectados o sin tener en
cuenta sus opiniones. Este tipo de decisiones pueden generar descontento, desmotivacion e incluso resistencia
entre los empleados.

Los asociados en un 56,2% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la empresa se enfoca en el
cumplimiento estricto de las normas y las responsabilidades que cada cargo tiene; se puede identificar con
este resultado que en esta asociacion se tiene una cultura de cumplimiento y esta es aquella en la que todos los
empleados estan comprometidos con cumplir con las normas y los procedimientos establecidos. Este tipo de
cultura es importante para garantizar el buen funcionamiento de la empresay para proteger sus intereses.

Los asociados en un 48,9% respondieron que se encuentran de acuerdo en que en la empresa la obtencion de
resultados es primordial es una sefal de que la asociacion tiene una cultura orientada a los resultados. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que solo el 48,9% de los asociados estan de acuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere
que hay una parte de los asociados que no estan convencidos de que la obtencién de resultados sea primordial.
Los asociados en un 48,3% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la asociacién optimiza el talento
humano es un indicador de que la empresa estd tomando medidas para desarrollar y aprovechar el talento de sus
empleados.
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La optimizacidon del talento humano es un proceso que implica la identificacién, el desarrollo y la utilizacidon eficaz
del talento de los empleados. Este proceso es importante para cualquier empresa que quiera tener éxito.

Figura 3.
Se pone énfasis en cumplir rigurosamente con las normativas y las responsabilidades asignadas a cada puesto

5 Muy

B 4 De acue

56,20%

Figura 4.
En la empresa la obtencion de resultados es primordial

5Muyde a

¥ 4 De acuerdo

1 Muy desacuerdo

Figura 5.
En la empresa se optimizan el talento humano

Los asociados en un 52,3% respondieron que se encuentran de acuerdo en la optimizacién de los recursos
financieros en la asociacion indica que se esta tomando medidas para gestionar sus finanzas de manera eficaz. La
optimizacion de los recursos financieros es un proceso que implica la identificacién de oportunidades para reducir
costos, aumentar los ingresos y mejorar la eficiencia. Este proceso es importante para cualquier empresa que quiera
tener éxito.
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Figura 6.
En la empresa se optimizan los recursos financieros

5 Muy de acu

B 4 De acuerdo

B3 Nien

® 1 Muyd

Figura 7.
En la empresa se optimizan los recursos materiales

5 Muy de acue

De acuerdo

Losasociadosenun51,7% respondieron que se encuentrande acuerdo enla optimizaciéon de los recursos materiales.
La optimizacién de los recursos materiales es un proceso que implica la identificacion de oportunidades para reducir
costos, aumentar la eficiencia y mejorar la sostenibilidad. Este proceso es importante para cualquier empresa que

quiera tener éxito.
Hay una serie de beneficios asociados con la optimizacion de los recursos materiales. En primer lugar, puede ayudar

a mejorar la rentabilidad de la empresa. En segundo lugar, puede ayudar a la empresa a reducir sus costos.

Figura 8.
En la empresa es relevante el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores

5 Muy de acue

® 4 De acuerdo

Los asociados en un 48,9% respondieron que se encuentran de acuerdo en que en la asociacién es relevante el
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desarrollo personaly profesional de sus colaboradores es un indicador de que la asociacién reconoce laimportancia
de invertir en el talento humano.

El desarrollo personal y profesional de los colaboradores es un proceso continuo que implica el aprendizaje, el
crecimiento y el desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos. Este proceso es importante para cualquier
empresa que quiera tener éxito.

Hay una serie de beneficios asociados con el desarrollo personaly profesional de los colaboradores. En primer lugar,
puede ayudar a mejorar la productividad y la eficiencia. Y por ultimo puede ayudar a motivar a los empleados y a
fomentar la innovacion.

Figura 9.
En la empresa se fomenta valores sociales, motivacion y creatividad de los colaboradores

Los asociados en un 50,6% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la fomenta valores sociales,
motivaciény creatividad de los colaboradores es un indicador positivo de que la empresa esta creando un ambiente
de trabajo en el que los empleados se sienten valorados, apoyados y motivados para dar lo mejor de si mismos.

Figura 10.
Se realizan reuniones periddicas dentro de la organizacion para establecer comunicacion sobre los problemas de la empresa

Los asociados en un 47,2% respondieron que se encuentran de acuerdo en que se realizan reuniones periddicas
dentro de la organizacidn para establecer comunicacion sobre los problemas de la empresa, este dato es un poco
alarmante, ya que indica que la mayoria de los asociados no estan satisfechos con la comunicacién que reciben de
la empresa.

Las reuniones periddicas son una herramienta fundamental para la comunicacién interna. Son una oportunidad para
que los empleados compartan sus inquietudes, planteen problemas y sean escuchados por los gerentes.

Es posible que las reuniones no sean lo suficientemente frecuentes, que no tengan un propdsito claro o que no se
lleven a cabo de manera participativa.

Los asociados en un 49,4% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la asociacion se caracteriza por
mantener un ambiente familiar es un indicador positivo de que la asociacion esta creando un ambiente de trabajo en
el que los empleados se sienten valorados, apoyados y motivados para dar lo mejor de si mismos.
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Figura 11.
La empresa se caracteriza por mantener un ambiente familiar

5 Muy de ac

® 4 De acuerdo

Figura 12.
La empresa se caracteriza por ser dinamica y emprendedora

5 Muy de acuerdo

M 4 De acu

W .ZEnde

1 Muy

Los asociados en un 42,5% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la asociacion se caracteriza por
ser dinamica y emprendedora es un indicador positivo de que la asociacién esta adoptando un enfoque que puede
conducir al éxito a largo plazo.

Figura 13.
Considera que el reconocimiento como un verdadero valor

5 Muy d

® 4 De acuerdo

cuerdo nien

Los asociados en un 50,6% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la asociacion considera el
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reconocimiento como un verdadero valor, es un indicador positivo para esta asociacidon Se debe tomar medidas para
fomentar el reconocimiento entre sus asociados, esto se puede hacer a través de programas de reconocimiento
formal, como premios y reconocimientos, asi como a través de reconocimientos informales, como palabras de
agradecimiento y gestos de consideracion.

Figura 14.
Siente que la organizacion le permite aportar ideas y opinar

5 Muy de acue

# 4 De acuerdo

onien

Los asociados en un 53,9% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la organizacion permite aportar ideas
y opinar es un indicador positivo de que la organizacién esta creando un ambiente de trabajo en el que los empleados
se sienten valorados y escuchados.

Cuando los empleados se sienten escuchados y valorados, estdn mas motivados para dar lo mejor de si mismos.
Esto puede conducir a una mayor productividad, satisfaccion laboral y compromiso con la organizacién.

Figura 15.
Considera que las responsabilidades dentro de la organizacion estan claras

5 Muy de acuerdo
M 4 De acuerdo

M 3 Ni en desacuerdo nien

m2Enc cuerdo

1 Muy desa

Los asociados en un 42% respondieron que se encuentran de acuerdo con que las responsabilidades dentro de la
organizacion estan claras este porcentaje es positivo de que la organizacion esta creando un ambiente de trabajo en
el que los empleados saben lo que se espera de ellos.

Silasresponsabilidades estan claras, los empleados pueden concentrarse en sus tareasy desempefiarlas de manera
efectiva. Esto puede conducir a una mayor productividad, satisfaccion laboral y compromiso con la asociacion.

Los asociados en un 42,7% respondieron que se encuentran de acuerdo en que entre compafneros estan prestosy
abiertos arecibir opiniones diferentes alas suyas, la apertura a las opiniones diferentes es especialmente importante,
ya que las asociaciones suelen trabajar con voluntarios. Cuando los voluntarios estan abiertos a escuchar diferentes
perspectivas, estdn mas motivados para seguir contribuyendo positivamente a la asociacion.
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Figura 16.
Considera usted que tiene un buen nivel de transparencia con el equipo

5 Muy de ac

® 4 De acuerdo

Los asociados en un 54,5% respondieron que se encuentran de acuerdo en que la asociacion tiene un buen nivel de
transparencia con el equipo, esto quiere decir que los empleados tienen acceso ainformacién transparente y pueden
tomar decisiones mas informadas y estar mas motivados para dar lo mejor de si mismos. Esto puede conducira una

mayor productividad, satisfaccion laboral y compromiso.

Figura 17.
Considera que entre companeros estan prestos y abiertos a recibir opiniones diferentes a las suyas

5 Muy de acu

¥ 4 De acuerdo

40,4%

1 Muy desacuerdo

Figura 18.
La empresa esta enfocada en aumentar el nivel de su competitividad

5 Muy de acu

® 4 De acuerdo

1 Muy desacuerdo
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Los asociados en un 62,5% respondieron que se encuentran muy de acuerdo en que la asociacién esta enfocada en
incrementar el nivel de su competitividad; esto significa que esta tomando medidas concretas para lograrlo. Esto
puede incluir una serie de acciones, como la inversion en investigacion y desarrollo, la capacitacion de su personal,
o la diversificacion de sus productos o servicios.

Figura 19.
La empresa esta interesada en posicionarse en el mercado

5 Muy de acuerdo

B4 De erdo

Los asociados en un 55,1% respondieron que se encuentran muy de acuerdo en posicionarse en el mercado es un
indicador positivo de que la asociacion tiene una clara comprensién de su lugar en el mercado y de las necesidades
de sus clientes.

Figura 20.
Ellider de la organizacidn establece estrategias para competir dentro del mercado

Los asociados en un 51,7% respondieron que se encuentran de acuerdo en que el lider de la organizacion establece
estrategias para competir dentro del mercado En el caso de esta asociacion, las estrategias de mercado son
especialmente importantes, ya que las asociaciones suelen trabajar en areas que estan sujetas a cambios rapidos.
Cuando se tiene estrategias de mercado claras y efectivas, esta en mejor posicion para responder a las necesidades
de sus miembros y de la comunidad en general.

Se llevd a cabo la pertinente reunidon con los miembros de la junta directiva, donde tres participantes estuvieron
disponibles para colaborar. Por diversas razones personales, los demas miembros no pudieron asistir. En esta
instancia, el presidente de la asociacidon asumio el rol de portavoz de la reunion, mientras que los otros integrantes
complementaron la informacion proporcionada. Esta estrategia de unificacion de respuestas permitié optimizar el
proceso de la entrevista, asegurando una presentacion coherente y completa de los temas discutidos.
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Matriz DOFA de ASOLACC

Fortalezas
[ )

Compromiso de los asociados con la mision.
Valoracion del talento humano.

Buen clima organizacional.

Reconocimiento permanente a los logros de los asociados como valor.
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e Apertura a diferentes opiniones.
e Comunicacion transparente.

Debilidades
e (Centralizaciéon en la toma de decisiones.

e Decisiones arbitrarias e imponentes.

e Falta de participacion en la toma de decisiones.

e Enfoque en el cumplimiento de normas.

e Falta de claridad en las responsabilidades.
Oportunidades

e Expansion de nuevos miembros o colaboradores en otras areas.
Alianzas con otras organizaciones o entidades.

Acceso a recursos externos a bajo costo.

Innovacién en programas y servicios para la comunidad.
Acceso a nuevas fuentes de financiamiento.

Amenazas
e Cambios en las normativas legales y fiscales.
e Crisis econémica.
e Cambio tecnolégico rapido.
e Factores socio-politico inestables.

Estrategias FO: para abordar las fortalezas y las oportunidades, se podria implementar las siguientes estrategias:

e Fomentodelainnovacidonatravésdeltalento humano:crearequipos multidisciplinarios que aprovechen
el compromiso de los asociados con la misidon de la empresa para impulsar la innovacion en productos y
procesos, aprovechando asi la oportunidad de innovar en productos.

e Alianzas estratégicas basadas en el reconocimiento del valor humano: buscar alianzas con otras
entidades que valoren y reconozcan el talento humano, lo que puede facilitar la colaboracién y generar
sinergias para aprovechar oportunidades de mercado como huevos compradores en otros departamentos.

e Mejorade procesos mediante lacomunicacion transparente: promover una comunicacion transparente
y abierta en la organizacion para identificar oportunidades de mejora en los procesos, lo que puede incluir
la busqueda de proveedores que ofrezcan materias primas a bajos costos y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de mercado.

e Desarrollodeunbuenclimaorganizacionalparaelmejoramientode plantayequipoindustrial:incentivar
un clima organizacional positivo que fomente la colaboraciony el trabajo en equipo, lo que puede aumentar la
eficiencia en el uso de recursos y facilitar el proceso de mejora continua en planta y equipo industria

e Valoraciéon del reconocimiento como motor para nuevas alianzas: utilizar el reconocimiento como
herramienta para fortalecer las relaciones con proveedores y socios estratégicos, lo que puede facilitar la
negociacion de condiciones favorables en la adquisicion de materias primas y el establecimiento de alianzas
estratégicas que impulsen el crecimiento de la empresa

Estrategias DO: para abordar las debilidades y aprovechar las oportunidades, se podria implementar las siguientes
estrategias:
e Descentralizacion gradual de la toma de decisiones, delegando responsabilidades a equipos
especializados en cada area, promoviendo asi la participaciény diversidad de ideas.
e Implementacién de procesos de toma de decisiones mas transparentes y consultivos para evitar
decisiones arbitrarias e imponentes.
e Establecimiento de programas de capacitacion y desarrollo para empleados, fomentando una cultura
de participacion y empoderamiento en la toma de decisiones.
e Fomento de lainnovacion en productos mediante la creacidon de equipos multidisciplinarios dedicados
a la investigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios.
e Identificacion y negociacién con proveedores que ofrezcan materias primas de calidad a precios
competitivos para mejorar la eficiencia y reducir costos de produccion.
e Exploracion de oportunidades de alianzas estratégicas con otras entidades que compartan objetivos
similares, buscando sinergias que beneficien a ambas partes.
e Inversidon en el mejoramiento de planta y equipo industrial para aumentar la capacidad productiva, la
eficienciay la calidad de los productos.
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Estrategias DA: algunas estrategias que pueden ayudar a abordar las debilidades y enfrentar las amenazas:

e Promocién de la conciencia ambiental y adaptacion al cambio climatico: incorporar la preocupacion
por el cambio climatico en la cultura organizacional, fomentando la adopcion de practicas sostenibles y la
busqueda de oportunidades de negocio que contribuyan a mitigar los efectos del cambio climatico.

e Diversificacion de fuentes de ingresos y reduccion de costos: ante la amenaza de una situacion
econodmica desfavorable y altos impuestos, diversificar las fuentes de ingresos y optimizar los costos
operativos para mejorar la resiliencia financiera de la organizacion.

e Clarificacidon de responsabilidades y enfoque en la innovaciéon: abordar la falta de claridad en las
responsabilidades mediante la revision y actualizacion de estructuras organizativas, lo que permitira liberar
recursos para enfocarse en la innovacion y mantener la competitividad frente a la competencia de otras
asociacionesy empresas.

Estrategias FA: las estrategias en la unidn de fortalezas y de amenazas son las siguientes.

e Integracion del compromiso con la misiény la conciencia ambiental: fomentar la conciencia ambiental
entre los asociados, promoviendo iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad ambiental como parte de la
mision de la organizacion, para hacer frente al cambio climatico.

e Valoracion del talento humano en tiempos econémicos dificiles: en momentos de crisis econdmica
y altos impuestos, reforzar la valoracion del talento humano mediante programas de desarrollo profesional,
reconocimiento y beneficios que promuevan la retencién del personal clave.

e Mantener el buen clima organizacional como estrategia competitiva: ante la competencia de otras
asociacionesy empresas, mantener un buen clima organizacional que fomente la colaboracidn, la motivacion
y el sentido de pertenencia, lo que ayudara a retener talento y afrontar los desafios con mayor eficacia.

e Reconocimiento como valor diferencial en un entorno desafiante: utilizar el reconocimiento como
herramienta para mantener alta la moral de los empleados en momentos de incertidumbre econdmica y
competencia intensa, reforzando asi el compromiso y la motivacién.

e Fomento de una comunicacion transparente para enfrentar desafios: enfrentar las amenazas mediante
una comunicacién transparente y abierta sobre la situaciéon econdmicay los desafios del entorno competitivo,
involucrando a los asociados en la busqueda de soluciones y generando confianza en el liderazgo de la
organizacion.

CONCLUSIONES

La cultura organizacionalde ASOLACC, aunque tiene solidas bases como el compromiso con la misiény lavaloracion
deltalento humano, necesita unarevision profunda para mantener surelevanciay eficacia en un entorno empresarial
en constante cambio, también se destacan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. También el
compromiso de los asociados con la misién, la valoracién del talento humano y la comunicacion transparente,
proporcionan una base solida sobre la cual construir estrategias de crecimiento y desarrollo.

Sin embargo, también identifica dreas de mejora, como la centralizacion en la toma de decisiones y la falta de
participacion en esta, que pueden limitar el potencial de la asociacion. Por otro lado, las oportunidades presentadas,
como la innovacién en productos y las alianzas estratégicas con otras entidades, ofrecen caminos hacia el
crecimiento y la expansion.

Para finalizar, las amenazas como el cambio climatico, la situacidon econdmica adversa y la competencia intensa,
destacanlos desafios que laempresaenfrentaen suentorno externo, porende, esimportante que laasociacion pueda
utilizar esta informacion para el desarrollo de estrategias que capitalicen sus fortalezas, aborden sus debilidades,
aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas, fortaleciendo su posicion competitiva y su capacidad para
alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Factores de la cultura organizacional que contribuyen a la competitividad y productividad de la asociacion ASOLACC
del municipio de El Contadero — Narifio

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la capacidad de las organizaciones para adaptarse
al cambio se ha convertido en un factor critico de éxito. La cultura adhocratica, tal como la describen Cameron
y Quinn, se presenta como un modelo organizacional especialmente adecuado para fomentar la innovacién y la
agilidad. Este estudio, basado en los postulados de estos autores, tiene como objetivo analizar la relacion entre
la cultura adhocratica y la productividad en empresas del sector tecnoldgico. Se plantea la hipétesis de que las
organizaciones con una cultura adhocratica mas fuerte presentaran niveles de productividad significativamente
mayores, debido a su capacidad para generar nuevas ideas, responder rapidamente a las demandas del mercadoy
fomentar la participaciéon de los empleados en la toma de decisiones.

Se dara a conocer algunos posibles factores de la cultura organizacional que influyen positivamente en la
competitividad y productividad de ASOLACC.

Enla actualidad, el entorno empresarial lacteo se caracteriza por su constante evolucidony la necesidad de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado. En este contexto, ASOLACC ha optado por adoptar una cultura adhocratica
o de desarrollo para asi mantener su competitividad. Este enfoque se basa en la promocién de la innovacion, la
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flexibilidad y el empoderamiento de los empleados para tomar decisiones y liderar iniciativas. A continuacion, se
observa como la cultura adhocratica o de desarrollo puede impulsar la competitividad de ASOLACC, permitiéndole
responder de manera agil a las demandas del mercado y destacarse en su industria.

Figura 22.
Esquema sobre los factores que inciden en la competitividad de la Asociacion ASOLACC

\l __ adaptabilidad :huhu:ﬁl:ln“d:nmda:dd md:rd.h
miembros.

Factores que Aprendizaje y T L
contribuyen a la ? desarrollo il st i
competitividad 'i'"" - Ea el oaca
de la Asociacién

estructura horizontal y la participacién
ASOLACC ﬂ mm :hmmhmiamuul;mm
» y empoderamiento  sentido de propiedad y compromiso, aumentando

[ La asociacién se centra en comprender y
\ |‘ : Orientacién satisfacer las necesidades de los miembros,
L hacia los brindando  servicios personalizados  y

miembros ma do una comunicaciin tranes

De acuerdo al anterior esquema, los factores expuestos, implican una serie de beneficios significativos que
contribuyen directamente a la competitividad y la capacidad para sobresalir en su campo. Al fomentar la innovacion
y la creatividad, ASOLACC puede desarrollar soluciones innovadoras y adaptativas que aborden eficazmente los
desafios y oportunidades que enfrenta. Esta mentalidad también impulsa a mantenerse receptiva a nuevas ideas y
oportunidades, lo que fortalece su capacidad para mantenerse relevante en un entorno empresarial en constante
evolucion.

Ademas, la flexibilidad y adaptabilidad promovidas por una cultura adhocratica permiten a ASOLACC ajustar sus
estrategias y operaciones rapidamente en respuesta a cambios en el mercado, las regulaciones o las necesidades
de los miembros. Esto le otorga una ventaja competitiva al asegurar que pueda aprovechar nuevas oportunidades y
mitigar riesgos de manera eficiente, manteniendo asi su posicion en el mercado del sector lacteo.

El enfoque en el aprendizaje continuo y el desarrollo tanto individual como organizacional, fortalece aun mas la
competitividad de la empresa al garantizar que sus miembros estén equipados con las habilidades y conocimientos
necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros. Esto no solo aumenta la eficacia y la eficiencia de la
empresa, sino que también fomenta una cultura de mejora constante que impulsa la innovaciény el crecimiento.
Una estructura organizativa que fomente el empoderamiento de los miembros y una orientacion hacia ellos también
son fundamentales para impulsar la competitividad de ASOLACC, al permitir una participacion activa en la toma
de decisiones y alinear las acciones de la empresa con las necesidades y deseos de sus miembros, se fortalece la
relacidon entre ambas partes. Esto crea una base de miembros comprometida y leal, lo que constituye una ventaja
competitiva sostenible en el mercado.

Esta combinacion de factores impulsa a la asociacion a mantenerse agil, receptiva y relevante en un entorno
empresarial dinamico, asegurando asi su capacidad para sobresaliren sucampoy mantener unaventaja competitiva
sostenible a largo plazo.

En el dinamico entorno de las asociaciones lacteas, la busqueda constante de mantenerse competitivas presenta
desafios que impactan directamente en su productividad.

Entre estos desafios se encuentran altos estdndares de calidad y eficiencia en la produccidn. La cultura adhocratica
o de desarrollo emerge como una estrategia prometedora para abordar estas problematicas de manera efectiva.

La cultura adhocratica o de desarrollo puede tener un impacto significativo en la productividad. las asociaciones
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lacteas a menudo enfrentan limitaciones, esta cultura fomenta la orientacién hacia la produccion, el logro de metas,
liderazgo, enfoque en el mercado y énfasis en el largo plazo lo que puede motivar a los empleados a trabajar de
manera mas eficiente y efectiva.

Figura 23.
Esquema sobre los factores que inciden en la productividad de la Asociacion ASOLACC

Orienta n-bnham'ah Se refiere al énfasis en la eficiencia, calidad y

optimizacién de los procesos de produccién de productos

pmdu‘cdén': licteos. Implica imi el dimi. de la i
' prima, minimizar los costos de produccién y garantizar

]

altos estindares de calidad en cada etapa del proceso

Consiste en bl bjeti claros, ficos y medibl
i
para la asociacién lictea. Estos objetives pueden incluir

h md’m aumentar la produccién, mejorar la eficiencia operativa,
W expandir la base de clientes o introducir nuevos productos al

|

mercado. El logro de estas metas impulsa el progreso y el
crecimiento de la asociacion.

Se refiere al papel de los lideres en la asociacion lictea para

Factores que Liderazgo: Bl S il ol s ikl T e 0
11 n efectivo ica
contribuyen a la ; brindar direceidn. apoyo y orientacicn a los equipos. sai
ciati . d de como promover un ambiente de trabajo colaborativo y
aso vV lda positivo.
. .
la Asociacién i o P
. ¥ P ¥ par las ¥
ASOLACC | Enfoqueenelmercado: ias de los idores, asf como las
o tendencias del mercado. Esto incluye realizar analisis
* \ - de mercado, investigaciones de mercado y
pilaclan de retroali 18n de los ol
adaptar la oferta de productos y servicios de la
asociacién lictea segin las demandas del mercado.
-~ r .
Iyt Enmls enel lﬂ.rgt’ Se refiere a la importancia de invertir en iniciativas y
H“ ' plazo: est ias que g beneficios a largo plazo para la
. v asociacion lactea. Esto puede incluir la investigacién y

desarrollo de nue prod la for

desarrollo del personal, la construccion de relaciones
solidas con los clientes y la implementacién de
pricticas de sostenibilidad que aseguren la viabilidad a
largo plazo de la asociacion.

La produccion desempena un papel crucial en el entorno empresarial lacteo, donde la eficiencia y la calidad son
fundamentales para el éxito de las operaciones. La produccidn lactea abarca una amplia gama de actividades, desde
la obtencién de la leche cruda hasta su comercializacion. La eficiencia en la produccién es clave para maximizar
el rendimiento y minimizar los costos. Esto implica la optimizacién de los recursos, como la mano de obra, la
magquinaria y los materiales, para asegurar una produccién constante y sin interrupciones. Ademas, La calidad es
otro aspecto fundamental de la produccién lactea. es imprescindible mantener altos estandares en todas las etapas
del proceso de produccion. Esto incluye el cuidado y la higiene en la manipulacién de la leche cruda, el control de
calidad durante la producciény el envasado adecuado para garantizar la frescura y seguridad de los productos.
Ellogro de metas es otro factor esencial mediante su establecimiento se proporciona una direccion claray un marco
de referencia para las acciones y decisiones empresariales. Estas metas pueden abarcar una amplia variedad de
areas, como el aumento de la produccién, la mejora de la calidad de los productos, la expansién del mercado o la
reduccion de costos.

El liderazgo también desempefa un papel crucial en la productividad de los empleados de ASSOLAC, en primer
lugar, el liderazgo inspirador proporciona una vision clara y motivadora para la asociacion. Los lideres de ASSOLAC
pueden comunicar una direccion estratégica claray alentar a los empleados a trabajar hacia objetivos compartidos.
Esta claridad de vision ayuda a alinear los esfuerzos de todos los miembros del equipo y proporciona un propésito
comun que motiva a los empleados a dar lo mejor de si mismos en su trabajo diario.

Elenfoque en el mercado es otro factor determinante. ya que influye directamente en su capacidad para satisfacer las
necesidades y demandas de sus clientes; comprender profundamente a los consumidores, segmentar el mercado,
desarrollar productos adaptados a las tendencias emergentes, mantenerse competitivo y fomentar la fidelizacion de
clientes son aspectos fundamentales de este enfoque. Esta capacidad de respuesta al mercado puede conducir a
una ventaja competitivay a un aumento en la productividad.

Finalmente, el énfasis en el largo plazo también puede influir en la productividad. Las organizaciones que adoptan
una vision a largo plazo tienden a invertir en iniciativas y mejoras que tienen beneficios a largo plazo, como la
innovacion, la calidad y el desarrollo de talento. Aungue los resultados pueden no ser inmediatos, estas inversiones
pueden sentar las bases para un crecimiento sostenible y una mayor productividad en el futuro.
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Estrategias que permitan mejorar la cultura organizacional y por ende la calidad de vida laboral de la asociacion
ASOLACC del municipio de El Contadero — Narifio.

Estas estrategias se proponen para abordar las areas mas débiles identificadas en este estudio sobre la cultura
organizacional de ASOLACC del municipio de El Contadero - Narifio, las cuales son cruciales para construir una
cultura que impulse el logro de metas y el cumplimiento de objetivos, asi como mejorar la calidad de vida laboral.
La propuesta busca involucrar a todos los miembros de la organizacion en un ambiente donde se sientan parte
fundamental de la empresa en todas las areas de trabajo. Las estrategias sugeridas son las siguientes:

Fomento de la innovacidn a través del talento humano

Descentralizacion gradual de la toma de decisiones, delegando responsabilidades a equipos
especializados en cada area, promoviendo asi la participaciény diversidad de ideas.

Establecimiento de programas de capacitacion y desarrollo para empleados, fomentando una cultura
de participacion y empoderamiento en la toma de decisiones.

Exploracion de oportunidades de alianzas estratégicas con otras entidades que compartan objetivos
similares, buscando sinergias que beneficien a ambas partes.

e Promocidén de la conciencia ambiental y adaptacién al cambio climatico
e Clarificacion de responsabilidades y enfoque en la innovacion.
e Reconocimiento como valor diferencial en un entorno desafiante.

Fomento de la innovacion a través del talento humano

Objetivo: impulsar la innovacién en la asociacion de lacteos a través del desarrollo y la potenciacion del talento
humano, promoviendo la creatividad y la mejora continua en todos los niveles de la organizacion. Este objetivo se
centraenimpulsarlainnovacidondentrode laasociacionde lacteos ASOLACC, mediante eldesarrolloylapotenciacion
deltalento humano. Sereconoce que lainnovacion es fundamental para la competitividad y el crecimiento sostenible
en el sector lacteo, y que el capital humano es un activo clave en este proceso.

Figura 24.
Plan de accion para impulsar la innovacidn y Desarrollo del talento humano en ASOLACC

Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Impulsar  la | Incremento 1.. Establecer un sistema de gestion del | Gerencia de talento | Enero - | Humanos: Todos | % de incremento en
Tmplementar mmnovacion en | del 15% en la | conocuniento para compartir y aprovechar | humano Diciembre los la generacion de
programas de | la  asociacion | generacién de | las ideas y experiencias innovadoras. 2025 colaboradores de | ideas innovadoras
formacién y | de ldcteos a | ideas 2. Crear un espacio fisico o virtual ASOLACC (1deas
capacitacion en | través del | mnnovadoras dedicado a la incubacién y desarrollo de Técnicos: actuales/ideas afio
innovacién desarrollo y la | anuales proyectos innovadores. Plataforma  de | pasado) *100
potenciacion 3. TFomentar la cultura de la gestion del | Nimero de
del talento experimentacion y el aprendizaje a través conocimiento, proyectos
humano del reconocimiento y la recompensa de Espacio  para | innovadores
ideas innovadoras. incubacion  de | desarrollados
4. Establecer alianzas estratégicas con proyectos Nimero de
instituciones educativas o centros de Financieros: colaboraciones con
investigacion para impulsar la innovacion $20,000,000 instituciones
en el sector lacteo. educativas o
centros de
investigacion
Figura 25.
Plan de accion para la descentralizacion gradual en la toma de decisiones
Estrategia Objetive Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
[mplementar un Incrementar lql. Evalvacton de la estructurdGerencia de talento [Enero  {Humanos: Todos  log% de incremento en la participacion
Descentralizar la [proceso de participacion activdorganizativa para identificar dreas dghumano Diciembre golaboradores dede los empleados en la toma dg
toma de decisione [descentralizacion de los empleados enmejora  y  potenciales  equipos 2025 IASOLACC decisiones (participacin|
delegar oradual de la toma de jun 30% y mejorar laespecializados. [Técnicos: Plataforma ddactual/participacién  afio  pasado)
responsabilidades decisiones en la eficiencia en la toma?. Definicién de equipos especializado: lgestion del conocimiento[*100 % de mejora en la eficiencia ds
equipos asociacién, delegando/de decisiones en unbasados en competencias v habilidades. Espacio para incubacion dela toma de decisiones (eficiencig
especializados  responsabilidadesa  |20% anual 3. Capacitacién y empoderamiento de lo: lproyectos actual/eficiencia afio pasado) *10
equipos equipos  para  tomar  decisiones Financieros: $15.000.000 [Ntmero de equipos especializadod
especializados en informadas v responsables. formados v capacitados
cada area #. Seguimiento y evaluacién dg [Numero de decisiones delegadas y sy
capacitaciones para  asegurar g impacto medido con mstitucioneq
efectividad v hacer ajustes necesarios. educativas
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Descentralizacion gradual de la toma de decisiones, delegando responsabilidades a equipos especializados en cada
area, promoviendo asi la participaciéony diversidad de ideas.

Objetivo: implementar un proceso de descentralizacion gradual de la toma de decisiones en la asociacion,
delegando responsabilidades a equipos especializados en cada area, con el fin de promover la participacion activa
de los empleados, fomentar la diversidad de ideas y mejorar la eficiencia en la toma de decisiones. Este enfoque
también promueve el desarrollo de habilidades y liderazgo entre los empleados, al confiar en los equipos para tomar
decisiones, se les brinda la oportunidad de asumir un mayor grado de responsabilidad y desarrollar su capacidad
para liderar proyectos, resolver problemasy trabajar en equipo de manera efectiva.

Establecimiento de programas de capacitacionydesarrollo paraempleados, fomentando una cultura de participacion
y empoderamiento en la toma de decisiones.

Objetivo: promover elempoderamientoy la participacion de los empleados a través del establecimiento de programas
de capacitacion y desarrollo, con el fin de fortalecer las habilidades y competencias necesarias para una toma de
decisiones mas efectiva y colaborativa en la asociacion.

Figura 26.
Plan de accion para el empoderamiento y la participacion activa

Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Promover el | Incrementar en | 1. Evaluacion de necesidades | Gerencia  de | Enero - | Humanos: % de mejora en las
Establecer programas empoderamientoy | un  25% la|de  capacitacion  para | talento Diciembre 2025 | Todos los | habilidades y competencias
de  capacitacion y la participacion de | participacion de | identificar dreas clave de | humano colaboradores | (evaluacion de habilidades
desarrollo los empleados a | los empleados | desarrollo. de  ASOLACC | actuales/evaluacion e
traves del | en la toma de | 2. Disefio de propramas de Técnicos: habilidades afio pasado)
establecimiento de | decisiones  y | capacitacion  enfocados en Heramientas | *100
programas  de | mejorar en un | habilidades de toma de para evaluacion | Nimero de programas de
capacitacion v | 20% w8 | decisiones, liderazgo v trabajo y desarrollo de | capacitacién disefiados e
desarrollo habilidades v | en equipo. progtamas  de | implementados
competencias | 3. Implementacion de sesiones capacitacion Nimero de sesiones de
anuales de capacitacion para todos los Financieros; seguimiento y evaluacion
niveles de la organizacion $18.000,000 realizadas
4. Seguimiento y evaluacion
de la efectividad de las
capacitaciones para realizar
ajustes necesarios.

Exploracion de oportunidades de alianzas estratégicas con otras entidades que compartan objetivos similares,
buscando sinergias que beneficien a ambas partes.

Objetivo: identificary establecer alianzas estratégicas con entidades que compartan objetivos similares a ASSOLAC,
creando asociaciéon que beneficien a ambas partes en el mercado lacteo del Contadero. Buscar colaboraciones
con entidades que compartan objetivos similares permite la creacion de sinergias, el acceso a nuevos mercados
y la complementariedad de recursos. Ademas, fomenta la innovacion al combinar diferentes perspectivas. Estas
alianzas estratégicas fortalecen la posicion competitiva de ASOLAAC, permitiéndole competir de manera efectiva,
diversificar sus operaciones y enfrentar desafios del mercado con mayor solidez, contribuyendo al crecimiento y
éxito a largo plazo de la empresa.

Promocion de la conciencia ambiental y adaptacion al cambio climatico

Objetivo: promover la preocupacion por el cambio climatico en la cultura organizacional de ASSOLAC, fomentando
la adopcidn de practicas que permitan a la empresa a ser reconocida por su compromiso con la proteccion del
medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico. Ademas, la busqueda activa de oportunidades de negocio
relacionadas con la mitigacion de los efectos del cambio climatico no solo demuestra el compromiso de la empresa
con la responsabilidad social, sino que también puede abrir nuevas fuentes de ingresos y fortalecer la reputacion de
la marca.

Clarificacion de responsabilidades

Objetivo: implementar una revision exhaustiva de la estructura organizativa de ASOLACC con el propdsito de abordar
la falta de claridad en las responsabilidades internas.

Al abordar la falta de claridad en las responsabilidades a través de la revisién y actualizacion de estructuras
organizativas, laempresapuede lograr una asignacion mas eficiente de recursos, evitando duplicidadesy optimizando
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la toma de decisiones.

Figura 27.

Plan de accion para alianzas estratégicas para el mercado lacteo
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GGEstrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Identificar y| CEstableceral | 1. Identificar entidades con Gerente Enero- Diciembre | Humanos: Equipo | Numero  de alianzas
Explorar oportunidades establec_ar alianzas me-msi_alianzas objetivos similares en_el_ sector 2025 de _desaﬂollo asuaté_gicas establecidas
de alianzas estratésicas esiiatégicas  con | estratégicas que | licteo del Contadero, priorizando: estratégico  de | Y de incremento en el acceso
entidades que generen un Distriburdores locales, ASOLACC 1 fevos mercados (acceso
compartan objetivos | incremento del | productores de leche, empresas de Técnicos: actual/acceso  afio  pasado)
sumilares a| 15%enelacceso | alimentos complementarios, Herramuentas  de | *100%
ASOLACC, creando 2 1UeVos mstifuciones  educativas  y andlisis de | Nimero de nuevas alianzas de
asociaciones  que | mercadosyla | organizaciones gubemamentales. mercado y | ASOLACC
beneficien a ambas | complementaried | 2. Confactar a las entidades ComuMicacion
partes en el mercado |  ad de recursos | prionizadas y  presentarles la Financieros:
licteo del Contadero propuesta de alianza. $15,000,000
3. Negociar acverdos de
colaboracién que beneficien a
ambas partes.
4. Adaptar los acuerdos a las
caracteristicas v necesidades de
cada alianza.
Figura 28.
Plan de accion para la integracion del compromiso ambiental en la cultura organizacional
Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Promover la | Incrementar en Gerente Enero - | Todos los | % de incremento en la
Promocién de  la | preocupacion por | un 30% la Diciembre 2025 | colaboradores adopcion  de  practicas
conciencia ambiental | € cambio | adopcion de de ASOLACC, | sostenibles (pricticas
v adaptacién  al | climdtico en la | pricticas clle mﬁ:ﬁfmfeﬁgﬁgz especialmente actuales/practicas afio
cambio climtico culfura. sostenibles y sobre el cambio climético y sus lideres pasado) *100 % de
organizacional de | reducir en un impactos en el sector lécteo ambi_enlales reduccion de la huella de
ASOLACC, 20% la huella ara crear conciencia sobre la Témlco_s: carbono (huella de carbono
fomentando la | de carbono P bilidad individual v Herramientas de | actual'huella de carbono
adopcidn de | anual de la ;Zigggf; ;Ii 1a lucmlila ;;ntra J formacion y | afio pasado) *100
précticas que | empresa cambio climético gestion de | Nimero de lideres
permitan a la 2. Capacitar a lideres rgsnduo_s ambientales  capacitados
empresa ser ambientales dentro de la Financieros: Nuomero de los programas
reconocida por su empresa. $10,000,000 de formacién y reciclaje en
compromiso  con 3. Implementar un programa la cultura organizacional
la proteccién del de reciclaje vy gestion de
medio ambiente y residuos ldcteos eficientes.
la lucha contra el
cambio climatico
Figura 29.
Plan de accion para la revision y optimizacion de la estructura organizativa
Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Implementar una | Incrementaren | 1. Evaluarla estructura Gerente Enero - | Todos los | % de mejora en la
Clarificacion de | revision un 40% la organizacional actual de Diciembre 2025 | colaboradores eficiencia operativa
responsabilidades exhaustiva de la | claridadenlas | ASOLACC. de ASOLACC, | (eficiencia actual/eficiencia
estructura responsabilidad | 2. Identificar dreas con especialmente afio pasado) *¥100
organizativa  de | esinternasy | responsabilidades poco claras lideres de drea | Niimero de dreas y puestos
ASOLACCconel | mejorarenun | o duplicadas Técnicos: redisefiados
proposito de 25%1a 3. Disefiar una nueva Herramientas Nimero de sestones de
abordar la falta de eficiencia estructura organizacional que para evaluacion | capacitacion realizadas
claridad en las | operativaanual | defina claramente las i disefio
responsabilidades dela empresa | responsabilidades de cada drea organizacional
internas y puesto Financieros:
4. Brindar capacitacion a los $10,000,000
empleados sobre sus nuevas
responsabilidades v roles.
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Reconocimiento como valor diferencial en un entorno desafiante
Objetivo: implementar un programa estructurado con el propdésito de utilizar el reconocimiento como herramienta
para mantener alta la moral de los empleados en momentos de incertidumbre econémica y competencia intensa,
reforzando asi el compromiso y la motivacion.
Este programa buscara mantener alta la moral de los empleados durante periodos de incertidumbre econdémica y
competencia intensa, reforzando de manera significativa el compromiso y la motivacion de los colaboradores.

Figura 30.
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Plan de accion para el reconocimiento y la motivacion del empleado en tiempo de incertidumbre

Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable Tiempo Recursos Indicadores
Implementar un | Incrementar en Gerente Enero - | Todos los | Nimero de
Recanocimiento programa la moral y el Diciembre 2025 | colaboradores | reconocimientos
como valor | estructurado  con | compromiso de de ASOLACC, | entrsgados.
i i el gsito de | los empleados _ especialmente el | Nimero de eventos de
ﬁgﬁﬁsmﬁﬁ . utilg;p el durgnte L Identlﬁgar los tipos de equipo dz | reconocimiento realizados
reconocimiento periodos de comportamientos y logros que liderazgo
como herramienta | incertidumbre | ¢ desean reconocer. . Técnicos:
paramanteneralta | econdmica | + Seleccionar los métodos c}e Herramientas
la moral de los feconocimiento [nas para gestion y
empleados  en adecugdos (premnios, Comumnicacion
momentos de ncentivos, ete.). del programa de
meertidumbre 3 . _Celebrar los. logros reconocimiento
acondmica y individuales y colectrvos. Financieros:
competencia 4. Reconocer publicamente $15,000,000
infensa los esfuerzos v la dedicacion
de los empleados.

CONCLUSIONES

Eldiagndstico de la cultura organizacional de ASOLACC reveld discrepancias significativas entre los valores y practicas
actualesy la mision y vision de la organizacion. Esta falta de alineacién indica la necesidad de reforzar la comunicacion
internay realizar talleres de alineacion de valores, ya que una cultura organizacional coherente es fundamental para la
cohesidn delequipoy el éxito a largo plazo. Los empleados que comprendeny comparten los valores de la organizacion
estan mas motivados y comprometidos, lo que reduce malentendidos y desmotivacion.

Se identifico una cultura organizacional centrada en la jerarquia y el control, lo que limita la innovacién y adaptabilidad
de ASOLACC. Los empleados sienten que sus opiniones no son valoradas, inhibiendo su creatividad y participacién
activa. Fomentar un entorno mas colaborativo y abierto podria mejorar la moral del equipo y aumentar la capacidad de
la organizacion para adaptarse a los cambios del mercado, potenciando asi su competitividad.

El sentido de pertenencia y compromiso de los miembros de ASOLACC es un factor clave que contribuye a su
competitividad y productividad. Los empleados muestran una fuerte identificacion con la misién de la asociacion, lo
que impulsa la motivacion y rendimiento. Este vinculo emocional reduce el ausentismo y mejora la calidad del trabajo,
impactando positivamente en la competitividad de la organizacion.
Laculturaorganizacionalde ASOLACC promueveunafuerte éticadetrabajoyresponsabilidadindividual,loquecontribuye
significativamente a la productividad. Los empleados estan altamente comprometidos con sus responsabilidades, lo
que se traduce en mayor eficiencia y efectividad en la ejecucioén de tareas. Este sentido de responsabilidad fomenta un
ambiente de trabajo proactivo y auténomo, liberando recursos gerenciales para la innovaciény el crecimiento.
Establecer un programa de desarrollo profesional continuo es fundamental para mejorar la cultura organizacionaly la
calidad de vida laboral en ASOLACC. Aliinvertir en el crecimiento personaly profesional de los empleados, se aumenta
la satisfaccién laboral y se reduce la rotacién de personal, creando un equipo mas competente y motivado. Esto
proporciona a los empleados un sentido de progreso y proposito, mejorando asi su bienestar general.

Implementar practicas de comunicacion abiertas y transparentes es esencial para fortalecer la cultura organizacional
de ASOLACC. Fomentar el didlogo abierto y el intercambio de ideas mejora la confianza y colaboracién, reduciendo
las barreras jerarquicas y mejorando el clima laboral. La comunicacién abierta facilita la resoluciéon de conflictos, la
innovacion y el trabajo en equipo, alineando a todo el personal con los objetivos de la organizacion para asegurar que
todos trabajen hacia una meta comun.
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