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ABSTRACT

Introduction: the hotel sector in commune 1 of the city of Pasto, Narifio, has been affected by recent social,
economic and health changes, especially by the COVID-19 pandemic. Therefore, it was necessary to analyse its
current situation to identify strategies that would strengthen its competitiveness in the face of environmental
challenges and an increase in tourists.

Development: during the research, international, national and regional background information was reviewed. Work
on business resilience, human management and strategic plans in hotels in similar contexts was highlighted. The
diagnosis revealed structural weaknesses, low preparedness for crises and an urgent need for adaptation. Through
DOFA, MEFI and MEFE analyses, opportunities for improving hotel operations were identified, as well as legal and
social threats, such as irregular migration. The importance of strategic direction, planning, regulatory compliance
and human talent development was also emphasised.

Conclusions: it was concluded that strengthening the hotel sector should be based on a comprehensive, resilient,
and strategic vision. Collaboration between public and private entities, together with the promotion of local and
regional tourism, was essential to achieve economic recovery. The implementation of action plans focused on
quality, innovation, and sustainability would consolidate hotels in commune 1 as key players in the economic and
social development of Pasto.

Keywords: competitiveness; resilience; tourism; strategy; recovery.
RESUMEN

Introduccion: el sector hotelero en la comuna 1 de la ciudad de Pasto, Narifio, se vio afectado por los cambios
sociales, econdmicos y sanitarios recientes, especialmente por la pandemia del COVID-19. Por ello, se hizo
necesario analizar su situacidn actual para identificar estrategias que fortalecieran su competitividad frente a los
desafios del entornoy el incremento de turistas.

Desarrollo: durante la investigacion, se revisaron antecedentes internacionales, nacionales y regionales. Se
destacaron trabajos sobre resiliencia empresarial, gestion humana y planes estratégicos en hoteles de contextos
similares. El diagndstico reveld debilidades estructurales, baja preparacion ante crisis y una necesidad urgente
de adaptacion. A través del analisis DOFA, MEFI y MEFE, se identificaron oportunidades para mejorar la operacion
hotelera, asi como amenazas legales y sociales, como la migracion irregular. También se enfatizo la importancia del
direccionamiento estratégico, la planificacion, el cumplimiento normativo y el desarrollo del talento humano.
Conclusiones: se concluyo que el fortalecimiento del sector hotelero debia basarse en unavisién integral, resiliente
y estratégica. La colaboraciéon entre entidades publicas y privadas, junto con la promocion del turismo local y
regional, resulté fundamental para lograr la reactivacion econdmica. La implementacion de planes de accién con
enfoque en calidad, innovacién y sostenibilidad permitiria consolidar a los hoteles de la comuna 1 como actores
clave en el desarrollo econdmico y social de Pasto.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los cambios que es esperan para Colombia, el departamento de Narifio y en este caso la ciudad
de Pasto, se enfoca en el sector hotelero de la comuna 1 que esta conformado por los barrios: Avenida Boyaca,
Avenida Santander, Bombona, Caracha, Centro, Condominio Santiago, El Churo, El Cilindro, El Portalito, El Parque,
Hullaguanga, La Panaderia, Las Américas, Los Dos Puentes, Marcos de la Rosa, San Agustin Centro, San Andrés, San
Andresito, San José, San José Obrero y Santiago.

A estos hoteles llegan turistas, por lo tanto, es importante analizar cémo se encuentran los hoteles actualmente
para definir estrategias que permitan impulsar el sector hotelero en la ciudad de Pasto para enfrentar nuevos retos
y cambios en el corto plazo. Ademas de enfrentar exitosamente los nuevos retos de la competencia y los cambios
proximos a llegar. “La anticipacidn no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer la accion” (Godet, 2000,
p. 2).

Con la realizacion del mismo, se podran llegar a mejorar las condiciones y circunstancias en las cuales los turistas
hallan al sector hoy en dia, de forma que los hoteles de esta zona obtengan una mayor recurrencia por parte de los
visitantes, beneficiando a los comerciantes cercanos ya que impulsan a la compra de artefactos o bienes necesarios
para los mismos.

De igual forma el hecho de que el hotel tenga un transito recurrente y constante, involucra y beneficia a los
distribuidores de insumos que el hotel requiere para llevar a cabo sus operaciones con normalidad como son
los productos de higiene o limpieza para el hotel e inquilinos, insumos para la alimentacion, textileria, productos
referentes al mantenimiento del hotel y sus servicios (electricidad, gas, agua, television e internet).

En consecuencia mas alla de beneficiar a las empresas, se aporta en la economia de la ciudad, ya que gracias a sus
utilidades generadas le permite responder positivamente tanto a las obligaciones generadas por el estado ante los
impuestos y ademas de permitirle con sus ganancias emprender a mejorar su establecimiento el cual puede llegar
a generar un mayor empleo en la ciudad, una mayor demanda de insumos para el funcionamiento del mismo, lo que
beneficia a las empresas regionales, e incluso llegar a ser un establecimiento el cual sea llamativo o reconocido en
la ciudad, lo que conlleva a que los turistas despierten un deseo o una atraccion turistica ante el mismo.

Dado el caso de la reapertura de carnavales, posterior a la pandemia del virus COVID - 19, se espera la visita de
clientes de los diferentes municipios de la region y también clientes del pais vecino ecuatoriano, consiguiendo asi el
cumplimiento de alguno de los objetivos que es la atraccion turistica a la ciudad de Pasto.

DESARROLLO
Marco referencial
Antecedentes
Nivel internacional
Eltrabajo de grado titulado “Resiliencia empresarial frente al desempleo provocado por el covid-19 en los hoteles de
Huaraz - 2020”, realizado en el afio 2021, cuyo autor Ticona Choque Jhon Deyvi egresada de la Universidad Sefior de
Sipan de la carrera de administracion.
Su objetivo general es: analizar la resiliencia empresarial frente al desempleo provocado por el Covid-19 de los
hoteles de Huaraz-2020.
Como objetivos especificos se encuentran:
e |dentificar las caracteristicas de resiliencia empresarial que permitan hacerle frente al desempleo
provocado por el COVID-19 de los hoteles de Huaraz-2020.
e Determinar el nively tipo de desempleo provocado por el COVID-19 de los hoteles de Huaraz-2020.
e Establecer acciones de resiliencia empresarial para contrarrestar el desempleo provocado por el
COVID-19 de los hoteles de Huaraz-2020.

Entre las conclusiones estan: mediante la ayuda de la tabulacién de diversos estudios, entre su informacion
recolectada, encontramos que la variacion de desempleo generado por el COVID -19 en cifras porcentuales de los
meses de abril a mayo del 2019 en comparacién con el afio 2020, dando un resultado de 39,6% menos de poblacién
ocupada, esto significa que 6720 mil personas dejaron laborar entre estos afios.

Aportes: esta investigacion permite servir como base para continuar con posteriores investigaciones, debido a que
no existe hasta ahora una que incluyan los dos términos de resiliencia empresarial y desempleo, sobre todo en
un ambiente o situacién atipica como la del COVID - 19, que tomé a millares de empresarios por sorpresa y puso
en jague a muchos paises en el mundo. Permitira tener en consideracion un factor el cual puede afectar al sector
hotelero en general, de tal forma que se pueda proponer estrategias de mejoramiento para el sector.
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Nivel nacional
El trabajo titulado “Competitividad en la gestion humana de las empresas de familia del sector hotelero de Pasto”,
realizado en el afio 2015, su autora Lorena Anabel Sotelo Rosero egresada de la Universidad de Manizales de la
Facultad de ciencias sociales y humanas.
Su objetivo general es: identificar la competitividad desde las practicas de gestion humana en las empresas de
familia en el sector hotelero de Pasto.
Como objetivos especificos se tiene:
e Caracterizar las practicas actuales de la gestion humana en las empresas de familia en el sector
hotelero.
e Reconocer las variables de la competitividad asociadas a gestion humana en las empresas de familia
del sector hotelero.
e Interpretar los desafios de la competitividad humana desde las variables de gestién humana en las
empresas de familia en el sector hotelero.

Entre las conclusiones estan: el estudio “La competitividad en la gestion humana de las empresas de familia del
sector hotelero de Pasto” surge como respuesta a las necesidades latentes de generar desarrollo econdmico en
la ciudad de Pasto, con el fin de aportar al PIB Per capita y mejorar la calidad de vida de la region; asi mismo es
un reto de profundizar en nuevas tematicas organizacionales que ameritan mayor profundizacién desde el campo
disciplinario de formacion de la investigadora. La investigacion busca identificar las practicas actuales en materia de
competitividad para el sector hotelero y en base a ello proponer alternativas de solucién y estrategias que permitan
realizar cambios significativos en el mencionado sector.

Aporte: caracterizar las practicas actuales con el fin de determinar diferentes tipos de escenarios posibles para un
futuro no prometedor para este sector, se podra determinar posibles estrategias para prevenir e interpretar desafios
competitivos que se presentan de manera inesperada con el fin de fortalecer y contar con planes de contingencia
efectivos que con la ayuda de antecedentes en este trabajo se puedan llegar a prever.

La investigacién aportara elementos que permitan comprender la importancia de la direccidon estratégica como
un proceso social, dinamico y continuo, que requiere de continuidad y un seguimiento, no solo de resultados, sino
también de los posibles cambios provocados en el entorno.

Nivel regional
El trabajo de grado titulado “Plan estratégico para el hotel punto blanco de la ciudad de San Juan de Pasto 2017-
2019”, Realizado en el afio 2019, cuyos autores Javier Andrés Basante Araujo, Wilmar Jeovanny Beltran Estrada,
Amaski Jojoa Torres, egresados de la universidad CESMAG de la facultad de ciencias administrativas y contables.
Como objetivo general se tiene: elaborar un plan estratégico para el Hotel Punto Blanco en la ciudad de San Juan de
Pasto, departamento de Narifio, 2017-2019.
Como objetivos especificos se encuentran:

e Realizar un diagnéstico interno y externo del Hotel Punto Blanco.

e Elaborarunanalisis mediante la aplicacidon de matrices administrativas que permitan definir estrategias

para la empresa.
e Definir el direccionamiento estratégico del Hotel Punto Blanco.
e Proponer un plan de accién para el Hotel Punto Blanco.

Entre sus conclusiones estan:

La siguiente investigacion propone un plan estratégico para el Hotel Punto Blanco en la ciudad de Pasto, para que
podamos identificar variables internas y externas que afecten el desarrollo y encontrar un diagnéstico apropiado que
lo lleve a convertirse en un ejemplo a seguir frente a sus competidores y usuarios de la region.

La propuesta se enfocara en disefiar un plan estratégico con el cual se optimizara el funcionamiento del Hotel Punto
Blanco superando las dificultades que presente: falta de remodelacion de la infraestructura, falta de publicidad y
promocion, ausencia de visién y misién, ausencia de un plan de capacitacion para empleados, desactualizaciéon de
base de datosy sistemas contables.

Después de un analisis detallado y de conocer su situacidon actual, el plan estratégico brinda alternativas de
mejoramiento para que la empresa se fortalezca y pueda hacer frente a los desafios que traen condigo los cambios
de los entornos que la rodeany a través de las estrategias poderlo encaminar hacia el éxito, no solo en el servicio que
presta sino también dentro de sus dareas mas importantes como la administrativa, financiera, talento humano y de
mercadeo, ademas de contribuir en la toma de decisidon es mas acertadas.

Aportes: el uso de herramientas administrativas y como, con ayuda de ellas, permite crear un plan estratégico que
ayude a la empresa a salir adelante y hacer frente a la competencia, con dicho plan lo que se busca es llegar al
éxito conociendo el entorno interno y externo de la organizacion, mediante matrices y diversas formas de identificar
aquellos factores que influyen para el correcto funcionamiento. Para asi mismo realizar los debidos cambios y
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mejoras, no solo en el servicio que se presta, sino también en todo en lo que se refiere en la empresa, tangible como
no tangible.

Marco contextual

Macro contexto

El sector hotelero ha sufrido cambios en los ultimos afios por acontecimientos no esperados en el afo 2020, los
cuales segun COTELCO en el mes de diciembre del mismo afio tuvo una significable reduccién en comparacién al
ano 2019. Pasando de una reduccién del 23,8 a un 35,8.

Gustavo Adolfo Toro afirmo lo siguiente: La crisis generada por la expansion del covid-19 a nivel mundialy por supuesto
su repercusion en Colombia ha dejado al descubierto la fragilidad del sector turistico y hotelero ante eventos de esta
maghnitud, traducido en una paralisis de su actividad productivo y con ello el drama de miles de familias que derivan
su sustento de esta actividad. Los anuncios del gobierno nacional frente al inicio de la fase de inmunizacién y la
nueva ley del turismo generan una luz de esperanza para iniciar la recuperacion del sector hotelero, el cual ha sido
fuertemente golpeado con pérdidas billonarias, miles de empleos perdidos y varios establecimientos quebrados
(COTELCO, parrafo 1).

Con esto se evidencia en la ciudad de Pasto, como se vio afectada en las temporadas festivas, ya que nadie se
imaginoé que el virus COVID-19 fuera a durar tanto tiempo. Los hoteles lo vieron reflejado en las pocas visitas que
recibian en épocas festivas como el carnaval y en temporada de fin de afo.

La recién culminada temporada de Semana Santa representd para el sector hotelero colombiano una ocupaciéon
promedio del 37,34%, en medio de la pandemia y de las restricciones nacionales y regionales. En 2020, cuando la
Semana Santa coincidié con la primera ola de pandemia y con un pais confinado, la ocupacién de los hoteles del
gremio era del 1,78%; mientras que, en el 2019, antes de la pandemia, la ocupacidn fue del 51,88%. En medio de ese
panorama, dos destinos de soly playa sobresalierony fueron los preferidos por los colombianos: San Andrés, con el
73,4% de ocupacion y Cartagena, con 68,8%, advierte COTELCO en su informe de la temporada.

El sector del turismo involucra una cantidad variada de subsectores y agentes, entre ellos el de hospedaje,
considerado uno de los principales dentro de la actividad turistica (Monsalve & Hernandez, 2015; Gonzalez-Posada
& Reyes-Bedoya, 2019). COTELCO reveld en un estudio del sector hotelero en la ciudad de Medellin revelando que
los incrementos no son proporcionales al numero de visitantes que llegan a la ciudad, que incluso en los ultimos
anos se ha ido disminuyendo.

Esta problematica claramente representa una gran pérdida para los hoteleros ya que una habitaciéon no vendida
una noche significa una perdida irrecuperable para el negocio, ya que los gastos y costos fijos de su infraestructura,
también la realizacidon del mantenimiento de ciertas tecnologias o servicios, requieren de algun tipo de consumo que
se representa con obligaciones financieras, el no mantener un ingreso estable representa una fuerte amenaza para
este.

En relacién a esto, Moreno-Izquierdo et al. (2020) afirman que la industria del turismo esta en constante evolucién,
tanto en términos de demanda como de oferta; dicho en estas palabras los empresarios hoteleros deben generar
estrategias organizacionales para que asi los usuarios se sientan satisfechos a la hora de adquirir el servicio ofrecido
y que las autoridades publicas mantengan una buena imagen sobre la organizacion.

Estos hechos han producido que sectorialmente exista una clara orientacion de algunas actividades econdmicas que
tienen la pretension de generar informacién homogénea y de caracter trasnacional, manifestandose en discursos
de organismos internacionales como kpmg y gri, los cuales enfatizan en los sectores de electrénica, computacion,
mineria, farmacéuticos, comunicaciones, transporte, alimentos Regulacion en responsabilidad social empresarial
en la hoteleria de Colombiay Sociedad (Téllez, 2015, p. 29).

Micro contexto

Son muchos los factores los cuales pueden llegan de una manera imprevista y conllevar a grandes problematicas,
que para los hoteles de la ciudad de Pasto involucra una serie de conflictos tanto econdmicos como legales.

Dicho esto, se puede tomar como referencia la reciente llegada de los migrantes haitianos que atravesaron la frontera
con Ecuador y buscaban llegar a Estados Unidos, pero antes debian alojarse en Pasto, Una docena de hoteles fue
objeto de esta medida, y sus propietarios aseguran que lo Unico que hicieron fue alojar a personas en habitaciones
dignas y a bajo costo. Sefialan que los duefios de los hoteles no verificaron la nacionalidad de sus huéspedes, no
exigieron la documentacion necesaria. Conllevandoles problemas legales.

Reconocieron que los llamados coyotes escogen lugares cerca de las terminales de transporte por el bajo costo, no
porque exista complicidad, sino porque minimizan los gastos. A partir de esto, se considera prudente para los hoteles
no afectados establecer y continuar con las politicas de registro, impidiendo asi que nuevos migrantes incidan en
esta practica.

Distintos representantes de los sectores de Hoteleria y Turismo de la regién realizaron un conversatorio, Alcaldia de
Pasto y Gobernacion de Narifio, con el fin de escuchar sus propuestas para fomentar el turismo y entablar la guia
para la reactivacién econdémica de este sector.
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Entre las entidades que asistieron, se encontré FONTUR, PROCOLOMBIA, MICITIO Narifio, Oficina de gobierno de
Alcaldia y Gobernacion, entre otros; quienes expusieron sus inquietudes respecto a la situacion actual en el sector
turistico debido a la Pandemia por Covid-19, evidenciando la necesidad de impulsar el turismo a través del marketing
y la promocion, incentivando las visitas a los sitios mas representativos de la region y atrayendo a los usuarios de la
mano de la politica corporativa de la Camara de Comercio, en la ciudad de Pasto y en Narifio.

Una de las propuestas fue la creacidon de un ‘Circulo de Turismo’, en el cual se trabaje con empresas aliadas como
cluster, con el fin de fomentar la fidelizacidon de los clientes para el ambito local.

Por su parte, el presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Pasto, Dr. Damir Bravo Molina, expuso las lineas de
accioén a través de las cuales se encuentran trabajando desde el sector empresarial, presentando asi un plan basado
en cuatro ejes, Narifio pujante, Narifio creativo, Narifio sostenible y Nariflo exportador, el cual busca generar una
articulacion para la reactivacién econémica y social del Departamento.

Segun Drucker (2002) la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro, considerado, que se emplea para tomar decisiones en el presente, lo cual implica riesgos futuros
enrazéon de los resultados esperados con esto nos queda en claro que factores los cuales nunca fueron previstos por
una empresa, pueden llegar afectar a una empresa de una manera muy drastica llevandolos hasta la ruina.

Para beneficio del sector turistico en Narifio, el 2 de agosto del afio 2021, la alcaldia de Pasto dio luz verde a la
reapertura turistica en el Encano, después de que este fuera azotado por la temporada de invierno en el cual se
vio demasiado afectado. Luego de la fuerte afectacion a esta vereda, el alcalde, en compafia de su séquito, pudo
finalizar con la reactivacion econdmica dado que esta zona es de gran tradicion en el sector turistico a nivel localy
nacional. Son miles de personas, que afno tras afio, visitan el lugar a disfrutar de su gastronomia, hoteleria, paseo en
lancha, pescay de sus hermosos y coloridos paisajes.

En ese orden de idea, se puede establecer que con la apertura de este centro turistico seran mas los visitantes que
lleguen a la ciudad, significando que el sector hotelero podria tener un incremento en su economia para su beneficio.

Resena historica

Segun la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, en los proximos dos afios seran construidos alrededor de
63 nuevos hoteles, que aportaran 7121 nuevas habitaciones, lo que aunado al comportamiento del délar seguira
favoreciendo la llegada de turistas extranjeros (COTELCO, 2017).

Ante esto se observa que muchos establecimientos los cuales no llevaban un largo recorrido en el sector hotelero
se vieron afectados en su pleno crecimiento en el mercado, ya que a partir de que la ONU decreto una crisis ante el
COVID-19, el 30 de enero del afio 2020 aquellos que apenas empezaban a obtener resultados de un arduo trabajo
ante las exigencias de los clientes, se afectaron de una forma abrupta por el hecho que se vieron en la obligacion de
recortar presupuestos para diferentes areas de su establecimiento, impidiéndoles no llegar mas alto en el mercado.

Marco legal

Tabla 1.
Normas técnicas

Normas técnicas turismo Descripcion

NTS - USNA 007. Norma Sanitaria de manipulacién de alimentos, 2017

NTS- USNA 001.
NTS- USNA 002.
NTS -USNA 003.

NTS-USNA 004.

NTS-USNA 005.

NTS-USNA 006 | actualizacion.
NTS-USNA 008 | actualizacion.

NTS-USNA 009.
NTS-USNA 010.
NTS-USNA 011.

Preparacion de alimentos de acuerdo con el orden de produccién. 2015.
Servicio de alimentos y bebidas de acuerdo con estandares técnicos. 2015.

Control en el manejo de materia prima e insumos en el area de produccion de
alimentos conforme a requisitos de calidad. 2016.

Manejo de recursos cumpliendo con el presupuestoyelplan de trabajo definido
por el establecimiento gastronémico. 2016.

Coordinacion de la produccion de acuerdo conlos procedimientosy estandares
establecidos, 2003.

Infraestructura béasica en establecimientos de la industria gastrondmica, 2012.
Categorizacion de restaurantes por tenedores, 2009

Seguridad industrial para restaurantes, 2007

Servicio al cliente en establecimientos de comida rapida, 2007.

Buenas practicas para la prestacién del servicio en restaurantes 2012

https://doi.org/10.71459/edutech202468


https://doi.org/10.71459/edutech202468

Flérez Molina, B. et al.

Para el desarrollo y la regulacion de la actividad turistica, existen principios para poder llevar acabo esta acciéony
objetivos de politica que deben ser cumplidos como se dictaminan en los entes reguladores, la industria de comercio
refiriéndose al ente encargado de la supervision de que esta actividad cumpla con los decretos, licencias, leyes y
resoluciones. Este sector cuenta con un gremio representante llamado COTELCO, el cual es el encargado de velary
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apoyar los intereses del sector hotelero y turistico en Colombia.

Tabla 2.

Normatividad de licencias de funcionamiento

Licencias

Descripcion

Registro estatal de causantes

Licencias de Uso de Suelo,
Construccion vy Edificacién.

Licencia de Funcionamiento o
Declaracién de Apertura.

Tecnologias que sujetan a los implicados para dar
seguridad juridica a las personas. Este tramite es el que
asegura que todos realicen los pagos de impuestos al
estado en forma correctay sin falta.

Esta licencia es la que se otorga para poder hacer la
construccion de dicha edificacion. Se necesita una
copia de identificacién y una copia de la boleta predial.
Son propias de inmuebles, y tienen vigencia de dos
afos.

Como indica su nombre, es con la que se da apertura
al hotel mediante el acto administrativo de las
municipalidades ante la persona juridica, para que
ejecute el desarrollo de las actividades econdmicas del
establecimiento.

Tabla 3.
Normatividad de cumplimiento

Resoluciones

Descripcién

RESOLUCION 0657 DE 2005
(Ministerio de Comercio Industria
y Turismo):

RESOLUCION 161 DE 2012
(Ministerio de Comercio Industriay
Turismo):

RESOLUCION 1065 DE 2011

RESOLUCION 2534 DE 2006

(MCIT)

RESOLUCION 3597 DE 2013.

Resolucién 0192 de 2014

Por la cual se reglamenta la categorizacion por estrellas
de los establecimientos hoteleros o de hospedaje
que prestan susservicios en Colombia.

Por la cual se establecen los requisitos de inscripcion
en elregistro nacional de turismo de los arrendadores
de vehiculos para turismo y se deroga la resolucién
ndimero 0460 de 2010.

Establece la gradualidad de las multas a imponer,
cuando se presten servicios turisticos sin la inscripcién
previa en el registro nacional de turismo, de acuerdo
con lo previsto en laley 1429 de 2010.

“Por la cual se crean y organizan unos grupos internos
de trabajo en las Direcciones de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo y de Analisis Sectorial y
Promocién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se determinan sus tareas yresponsabilidades
y se adoptan otras disposiciones”

Por la cual se sefialan y actualizan las actividades
consideradas como peores formas de trabajo infantil y
se establece la clasificacion de actividades peligrosas
y condiciones de trabajo nocivas para la salud e
integridad fisica o psicoldgica de las personas menores
de 18 afios de edad.

Declara las especies silvestres que se encuentran
amenazadas en el territorio nacionaly la Ley 63 de 1986
y Ley 1185 2008 con el fin de evitar trafico de bienes
culturales. Rechaza la comercializacion y tréfico ilegal
de bienes culturales regionales y nacionales, Ley 103
de 1991y su decreto 904 de 1941, ley 397 de 1997 y su
decreto 833 de 2002, ley 1185 de 2008.
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Resolucion 3994 de 1994, de la Se refiere a la obligatoriedad que hacer énfasis en

Secretaria Distrital de Salud. promover el uso del conddén en los hoteles para
evitar la proliferacion de factores de riesgo bioldgicos
y/o psicolégicos como pueden ser enfermedades
psicosociales o enfermedades de transmision sexual.

Tabla 4.

Normatividad de decretos y certificados

Decretos Descripcion

Decreto 0475 de 1998. Establece las normas reguladoras para la actividad de

calidad de agua potable para el consumo humano
en hoteles, es de orden publico y obligatorio
cumplimiento.

Certificados con protocolos anti Estos establecimientos deben ser visitados por un

CoOvID técnico de saneamiento y profesional en salud para
revisiones sanitarias, el cual pueda dar verificacion
del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad e
higiene en habitaciones, duchas, sanitarios, tanques
de agua, etc. También se debe realizar dicha revision al
personal que alli labora y dar la orden necesaria a las
personas que ingresen al hotel para el cumplimiento de
las ordenes sanitarias impuestas por el gobierno.

Decreto 3075 de 1997. Este decreto establece el sistema de protecciéon vy
control de toda persona que interviene directamente
o de forma ocasional en la manipulacién, fabricacion,
procesamiento, preparacion envase, almacenamiento,
transporte y expendio de alimentos, con los debidos
utensilios y personal autorizado.

Decreto 2063 de 2018 Serelacionaconeldecreto 2119 de 2018, simplificando
tramitesyeliminandocostosasociadosalainscripcionen
elregistro nacional de turismo. Permitiendo actividades
esporadicas, especificando que personas que ofrecen
servicios de alojamiento en su residencia la catalogan
como actividad complementaria, no comerciantes.

Decreto 151 de 1957 Normas especialesde proteccidnalaindustria hotelera,
con el fin de evitar que personas inescrupulosas burlen
el cumplimiento de sus obligaciones para con los
establecimientos hoteleros.

Articulo 1°: Los propietarios, empresarios, gerentes
o administradores de establecimientos hoteleros y
similares, podran solicitar el lanzamiento de aquellos
clientes que resultaren insolventes, o que en cualquier
forma atenten contra la seguridad, tranquilidad,
salubridad y moralidad de dichos establecimientos.

Articulo2°.Delasdemandasdelanzamientoprevistasen
elarticuloanterior,conoceranlosalcaldes, Corregidores
o Inspectores de Policia del domicilio del respectivo
establecimiento hotelero, mediante el procedimiento
de que se determine en el presente Decreto.

Articulo 3°. A la solicitud escrita acompafarad el
interesado prueba sumaria de los hechos y si de ella
aparecieren plenamente comprobados, el funcionario
de Policia dictara la orden de lanzamiento a mas tardar
el dia siguiente. El lanzamiento debera practicarse
dentro de las doce (12) horas subsiguientes a la
notificacion de la providencia que lo ordene, sin
perjuicio de las demas peticiones de la demanda.
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Articulo 4°. Las providencias de los funcionarios de
la policia en las actuaciones de lanzamiento de que
trate el presente Decreto son apelables de palabra
en el acto de la notificacién, o por escrito dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes, para el ante
inmediato superiory en el efecto devolutivo, a fin de que
no se suspenda la ejecucidn de la providencia apelada.
Interpuesto en tiempo dicho recurso, debe concederse
al dia siguiente. El superior ordenard que el negocio
sea fijado en lista por dos (2) dias, para que las partes
presten sus alegatos escritos, vencidos los cuales,
fallarda dentro de los dos (2) diassiguientes.

Articulo 5°. Con el objeto de asegurar el pago de la
deuda de cualquier cliente insolvente, propietarios,
empresarios, gerentes o administradores de
establecimientos hoteleros podranejercerelderechode
retencion sobre equipaje y los objetos introducidos en
el respectivo establecimiento, hasta concurrencia de lo
que se deba por alojamiento, expensa o danos. En este
casoy con laanuencia delfuncionario que corresponda
debe confeccionarse un inventario y practicarse un
avallo por dos peritos idéneos nombrados por él.
Copias de estos inventarios y del correspondiente
avaluo debe suministrarse a la autoridad de Policia que
conozca el negocio. Paragrafo primero: Los mismos
peritos que intervengan en el avaliuo de los bienes,
podran dictar experticia en lo relativo alos dafios que
se denuncien.

Articulo 6°. Si pasados treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que se hubiere ejercido el derecho
de retencidn sobre el equipaje o los objetos, el cliente
no se presentare a cancelar la obligacidon pendiente, los
propietarios, empresarios, gerentes o administradores
de los establecimientos hoteleros podran solicitar el
remate de lo retenido, el cual se efectuara dentro de los
quince (15) dias siguientes ante la respectiva autoridad
de Policia. Con el producto del remate se pagara el valor
de la deuda. El saldo si los hubiere, sera depositado a
favor del duefio en el Banco de la Republica, la Caja
de Crédito Agrario, Industrial y Minero, o en cualquier
entidad bancaria del domicilio del establecimiento
hotelero segun el caso, y en su defecto, en la
Administracién o Recaudacién de Hacienda Nacional
del respectivo Municipio.

Articulo 7°. Los huéspedes de los establecimientos
hoteleros que con el propdsito de obtener provecho
ilicitode sus serviciosyde burlarelderecho de retencién
consagrado en este Decreto, portara consigo equipajes
aparentes o ficticios o emplearen otro sistema lesivo de
los intereses econdmicos de tales establecimientos,
incurriran en arresto inmutable de dos (2) a quince
(15) dias, que sera impuesto por los funcionarios de que
trata el articulo 2°. De este Decreto, de acuerdo con
el Procedimiento Penal Ordinario establecido en el
respectivo Cédigo de Policia Departamental.

Articulo 8°. Los propietarios, empresarios, gerentes o
administradores de hoteles podran exigir a las personas
que no porten equipajes, el pago anticipado de las
mensualidades, quincenas, décadas o diarios, segun la
costumbre del respectivo establecimiento.
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Decreto 2119 de 2018 Lo limita a tres modalidades de alojamiento turistico,
vivienda turistica y otros tipos de alojamiento. Con el
fin de facilitar la formacién de todas las opciones de
alojamiento.

Simplifica la informacién de la tarjeta de registro,
de manera provisional, mientras desarrolla plataforma
tecnolégica, en la cual debera incluir nombre,
identificacion, nacionalidad, fecha de llegada y fecha
de salida del huésped.

Marco tedrico

Diagnostico Organizacional

Segun Avila (2013) es considerado el pilar sobre el cual se estructura y controla la efectividad de diferentes
procesos que involucran un cambio, ya que permite obtener un conocimiento actualizado del funcionamiento de
las organizaciones, con el objetivo de delimitar estrategias de mejoras y enfrentar los cambios de modo dinamicoy
estratégico.

Valenzuela et al. (2010) la definiria como el analisis que se hace para evaluar la situacion de la empresa, sus
dificultades, aspectos potenciales, vias eventuales de desarrollo y oportunidades de prevencion.
Osorioetal.(2016) eldiagndstico organizacionalrecae sobre una practica circunstancialque implica saberreconstruir
funcionalmente el estado actual de una organizacién, donde podemos visualizar diferentes dimensiones las cuales
pueden ayudarnos a realizar una toma de decision mas objetiva y congruente con la realidad, necesidades y metas.

Elementos para el diagndstico organizacional
a) Informacidn sobre la organizacién que se esta estudiando tanto desde el punto de vista histdrico, de la
situacién actual como de su proyeccion futura.
b) Elementos que permiten seleccionar e interpretar esos datos y sus interrelaciones.
c) Un modelo valorativo o de preferencias que orienta la eleccién del tipo de realidad que es deseable
para la organizacion estudiada. De la comparacion entre estas caracteristicas deseadas y la realidad surge la
posibilidad de evaluaciéon (Géongora, 2015).

Hay una serie de herramientas que posibilitan el desarrollo de la actividad diagnostica, son los métodos y técnicas
de diagndstico, que estan basados en los métodos y técnicas de investigacion social.

Segun Stuhlman (2012), describe los objetivos de los métodos y técnicas de diagndsticos de la siguiente manera:
reunir —ni azarosa ni magicamente- un conjunto de informacion. Las reglas para lograrlo deberan ser explicitables.
La ciencia es el Unico discurso que expone permanentemente las reglas de su propia construcciéon. ordenar
sistematicamente esa informacion. realizar inferencias que permitan obtener interpretaciones generales.

Competitividad

“Es la capacidad de competir exitosamente en los mercados internacionalesy frente a las importaciones en su propio
territorio. Para muchos politicos y comentaristas, la competitividad se mide por un conjunto de indices cuantitativos,
como los niveles de empleo y desempleo, las tasas de crecimiento de la economia o la balanza comercial.” (Rubio &
Baz, (2015). El poder de la competitividad. Fondo de cultura econémica.)

Morales & Pech (2000) distinguen que la competitividad se establece a distintos niveles de agregacion: pais, industria
y empresa. Este estudio se enfoca en el nivel empresarial entendido como la capacidad para operar rentablemente
en un mercado determinado (Industry Canada, 1995).

Hasta el momento, no existe un indicador utilizado de manera general para medir la competitividad, sin embargo, la
tendencia es ocupar indicadores de tipo financiero como la rentabilidad (Kim et al., 2008; Gadenne, 1998).

No obstante, algunos estudios consideran que no es una medida objetiva ya que deja a un lado aspectos relevantes
de laempresa que no se venreflejados en estd, por lo que han sugerido la utilizacidon de indicadores de tipo cualitativo
(Zahra et al., 2007; Okamuro, 2007).

Matriz DOFA

Es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el despefo de la organizacion ante una situacion
critica especifica que esta afectando la empresa. El analisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios,
permiten presentar un panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover.

Este también se utiliza ampliamente para estudiar problemas técnicos criticos en areas muy distintas para la cual fue
disefado inicialmente. Es asi como se aplica con éxito en procesos de planta, logistica, penetracion de mercados,
preparacion de portafolios de inversidn, estructuracion empresarial, aplicacidon de politicas internas, planeaciéon
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estratégica, nuevas inversiones, implementacion de procesos, evaluacién de nuevas tecnologias y muchos temas
mas (Amaya, 2006).

Como realizar la matriz DOFA

Descripcion del problemay delimitacidon de este: en este aspecto se debe entrar a analizar el problema o la situacion
critica que se pretende estudiar. Se podria enumerar infinidad de temas de estudio que de una u otra manera requiere
una empresa analizar en algun momento de su vida productiva. La descripcion del problema a analizar debe incluir
basicamente los siguientes aspectos:

a) Descripcion general del problema.

b) Descripcién amplia y detallada de los principales aspectos que hace la situacion a analizar un caso
dificultad para la empresa. En este punto se deben discriminar aquellos puntos claves y criticos que hacen
parte de la globalidad del problema.

c) Describir lajustificacion del proyecto y dejar claridad del por qué es conveniente para empresa superar
la situacioén a estudiar. Esto es con el fin de que los participantes del proceso puedan estar seguros de las
metas que se pretenden lograr y asi mismo cuando ellos propongan sus ideas, estas vayan en el sentido de las
metas, objetivos, politicas y lineamientos trazadas por la compafia.

Preparacioén de la matriz DOFA

Esta parte del proceso se convierte en una mesa redonda donde se procede a identificar los cuatro componentes
de la matriz. Los cuatro componentes de la matriz se dividen en los aspectos de indole interno que corresponden
a las fortalezas y las debilidades al interior de la empresa que llevara a cabo el proyecto, y los aspectos externos,
de contorno, o del medio en el que se desenvuelve la compafia. Estos ultimos se refieren a las oportunidades y las
amenazas.

Usualmente lamatrizse presentaenuncuadrode 2x2,donde lacolumnaunoydos corresponden alas oportunidades
y amenazas respectivamente. La fila superior e inferior son para las fortalezas y las debilidades respectivamente
(Amaya, 2006).

Matriz MEFI

Una vez elaborada la matriz FODA, que enlista los factores internos y externos que influyen en el desempefio de una
organizacion, el siguiente paso es evaluar primeramente la situacion interna de la compafiia mediante la Matriz de
Evaluacion de los Factores Internos (MEFI), como lo muestra en la figura 1 (Ponce, 2006).

Figura 1.
Matriz MEFI
FACTOR A ANALIZAR | Tl ol

FORTALEZAS
1. Adquisicién de maquinaria moderna. .06 4 24
2. El margen de utilidad subi6 a 6.94%. .16 R .64
3. La moral del personal es alta. 18 4 a2
4. Hay un sistema nuevo de informatica. .08 3 24
5. La participacion en el mercado se incrementé en 24%. 12 3 .36
DEBILIDADES
1. Demandas legales sin resolver. .05 2 10
2. La capacidad de la planta ha disminuido en 74%. .15 2 30
3. Falta un sistema para la administracion estratégica. .06 1 06
4, El gasto para la investigacion y desarrollo se ha in-
crementado en 31%. .08 1 .08
5. Los incentivos para distribuidores no han sido eficaces. .06 1 .06
TOTAL 1.00 2.80

Fuente: Fred, R. David (1997) Conceptos de administracion estratégica, “El marco analitico para formular estrategias”, Capitulo 6,
Analisis y eleccion de la estrategia, Quinta Edicion, México, Prentice Hall Hispano Americano, p. 185

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI se constituye por cinco etapas, y la diferencia se tomara solamente
para realizar la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la organizacion y los valores de las calificaciones son
distintos: es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacion para su analisis, entre las
que figuran:
1. Asignar un peso entre 0,0 (no importante) hasta 1,0 (muy importante), el peso otorgado a cada factor,
expresalaimportanciarelativadelmismo, yeltotaldetodos los pesos ensuconjuntodebetenerlasumade1,0.
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2. Asignar una calificacion entre 1y 4, en orden de importancia, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evalla
como muy importante.

3. Efectuarlamultiplicacién del peso de cada factor para su calificacion correspondiente, para determinar
una calificaciéon ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado de la
organizacioén en su conjunto.

Matriz MEFE
Ponce (2006) afirma que unavez elaboradas las matrices FODAy MAFE, existen otras matrices que pueden enriquecer
el analisis estratégico. La siguiente matriz es de evaluacion de los factores externos observando algunos cambios
con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de
las oportunidades y las amenazas mediante el siguiente procedimiento:
1. Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la empresa.
2. Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1,0 (muy importante), el peso manifiesta la
importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
3. oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma de
todas las oportunidades y las amenazas deben sumar 1,0.
4. Ponderar con una calificaciéon de 1 a 4 para cada uno de los factores considerados determinantes para
el éxito, con el propdsito de evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces, el 4
es una respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 una respuesta de término
medioy 1 una respuesta mala.
5. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacidén para obtener una calificaciéon ponderada.
6. Sumarlascalificaciones ponderadas de cadaunade lasvariables paradeterminareltotaldelponderado
de la organizacion en cuestion.
7. Resultasimple establecer que, alrealizar una matriz MEFE, la forma maés simple de evaluar si las fuerzas
del medio ambiente externo son favorables o desfavorables para una organizacion, es comparar el resultado
del peso ponderado total de las oportunidades, asi como de las amenazas.

Marco conceptual

Cambio Organizacional

“Una accidn planeada dentro de una organizacion para deshacerse de lo existente y lograr un fin que demandara
nuevos retos en un entorno cambiante” (Robbins, 2001).

Por otro lado, Steward (1992) “un proceso inicialmente influenciado por fuerzas externas como: normas de calidad,
leyes, reglamentos a las que se agregan fuerzas internas de la organizacién tales como nuevas tecnologias, nuevas
estrategias, cambios de directivos y nuevos procedimientos, lo que en conjunto influyen sobre las personas a cambiar
o llevar a cabo un proceso de cambio”.

Segun Garcia (2021) comuna es un concepto creadoy desarrollado por la teoria marxista. Se trata de una organizacion
politica, social y econdémica de reducido tamano. Cuyo fin es la autogestion a través de la eliminacion de las clases
sociales y de la distribucidn comunal del trabajo. en la comuna no existen las estructuras jerarquicas capitalistas y
de mercado que operan en cualquier pais capitalista. Sino que se instaura un sistema socialista en el que el poder
es ostentado por los obreros.

Competitividad

De acuerdo con Ferraz et al. (1996), La competitividad se puede definir como la capacidad de una empresa para
desarrollar y ejecutar una estrategia competitiva y mantener o aumentar la participacion de mercado de sus
productos de manera sostenible. Estas oportunidades involucran muchos factores, sean o no controlados por la
empresa, desde la formacion del personal técnico y los procesos administrativos y de gestion hasta las politicas
publicas, la provisién de infraestructura y las especificidades de la ofertay la demanda.

Comuna

Es un término usado en Colombia para referirse a una unidad administrativa en la cual se subdivide el area urbana
de una ciudad media o principal del pais, que agrupa barrios o sectores determinados. La mayoria de las ciudades
capitales de departamentos estan divididas en comuna (Fajardo, 2005).

Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional es un proceso de cambios planeados en sistemas socio - técnicos abiertos, tendientes
a aumentar la eficacia y salud de la organizacion para asegurar el crecimiento mutuo de la empresay sus empleados
(Faria Mello, 2012).
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Diagnostico organizacional

Se puede definir al diagndstico como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién
en un momento dado para descubrir problemasy areas de oportunidad. En el diagndstico se examinany mejoran los
sistemas y practicas de la comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus niveles y también las
producciones comunicacionales de una organizacion. Para tal efecto se utiliza una gran diversidad de herramientas,
dependiendo de la profundidad deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos disponiblesy de
los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar (Meza & Gonzalez, 2009).

Direccionamiento

El direccionamiento implica, a largo plazo, etapas formales con objetivos, programas, actividades y recursos. El
modelo clasico de Andrews (1977), incluye analisis de la situacién actual, formulacién, implementacion, seguimiento
y control; es un proceso dindmico que construye el futuro adaptandose a los cambios (Pérez, 2012). Deming (citado
por Gutiérrez, 2014) afirma que desde la alta direccidon se debe promover el cambio e impulsar una cultura de la
calidad para la satisfaccion del cliente, mediante el uso del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) para la
mejora continuay, por consiguiente, para asegurar el crecimiento y permanencia en el mercado.

Estrategias de mejoramiento

Segun McDowella (2016), el rendimiento de las empresas depende del enfoque estratégico utilizado, en este caso,
el externo para las jovenesy el interno para aquellas mas maduras. (Mendoza, 2013) La alta gerencia debe promover
una cultura de calidad en todos los niveles organizacionales y liderar procesos de cambio del talento humanoy de la
estrategia (Fraj, 2013). Se deben desarrollar habilidades en la transicion de una estrategia reactiva a una proactiva, lo
cualimplica un cambio complejo de alineacién estratégica con el entorno.

Indicadores de calidad

Los indicadores de gestidn son expresiones cuantitativas quo nos permiten analizar cuan bien se esté administrando
la empresa o unidad, en areas como uso do recursos (eficiencia), cumplimiento del programa (efectividad), errores
de documentos (calidad), etc. Para medir el desempefio de una empresa o unidad ya sea en calidad, productividad,
costo, seguridad, etc., necesitamos tener indicadores. La medicion de la calidad y la productividad es necesaria e
indispensable para conocer a fondo los procesos ya sean administrativos o técnicos, de produccién o de apoyo que
se dan en la empresa y para gerenciar su mejoramiento acorde con la exigente competencia actual (Rodriguez &
Gdémez 1991).

Plan de contingencia

“Herramienta valiosa que permite implementar medidas de tipo preventivo que aminoren o eviten la ocurrencia
de accidentes, tanto del personal vinculado directamente a las labores de explotacion en la arenera, como a los
habitantes del area de influencia que sean vulnerables ante cualquier tipo de amenaza que provenga del proyecto”
(Gutiérrez et al., s.f.).

Plan de accion

Segun Uribe (2019) es el proceso para el mejoramiento continuo como procesos dinamicos en construccion,
exige el fortalecimiento y desarrollo de nuevas destrezas para implementar acciones que resuelvan los problemas
detectados, provisionando los recursos necesarios para asegurar la calidad.

Resiliencia Empresarial

Segun Dean Robb (2000), autor de Building Resilient Organizations, las organizaciones resilientes se caracterizan
por “la capacidad de crear y disolver estructuras, proporcionar seguridad en medio del cambio, gestionar las
consecuencias emocionales del mismo, y aprender, desarrollarse y crecer ante las dificultades”.

Socioeconémicos

Para Etzioni (1988), quien sustenta que no es suficiente estudiar las decisiones econémicas sobre la base del
analisis de costo-beneficio. En cambio, la comunidad debe ser vista como un actor clave en el comportamiento de
las personas. Una persona no actua aisladamente y no busca su propio beneficio o placer, sino que tiene factores
juridicos y emocionales relacionados con la comunidad en la que esta influyendo.

Ademas (1998), Ezioni cuestiona que los individuos tomen sistematicamente las decisiones mas racionales de forma
aislada en comparacion con los colectivos organizados. Esto significa, por ejemplo, que un comité ejecutivo puede
tomar decisiones acertadas, dijo el investigador.

Tabulacion
Segun Chavez (2004), la tabulacién es una técnica que utilizan los investigadores para procesar la informacién
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recopilada a partir de herramientas que permiten organizar los datos relacionados con las variables en estudio.

Talento humano

Es un conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las personas
o los recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccién, la formacidn, las remuneraciones y la evaluacion del
desempefio (Chiavenato, 2009). Es la funcion de la organizacion que se refiere a proveer capacitacion, desarrollo y
motivacion a los empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion de estos (Chambers, 1998).

CONCLUSIONES

Elanalisisintegraldelsectorhoteleroenlacomuna1delaciudad de Pasto evidencialanecesidad urgente de fortalecer
la competitividad de los hoteles frente a los retos actuales y futuros del entorno, marcados principalmente por la
pandemia del COVID-19, los cambios socioecondémicos, y el crecimiento de la oferta turistica. El estudio presentado
no solo expone las condiciones actuales del sector, sino que también propone una mirada estratégica fundamentada
en diagnodsticos organizacionales, experiencias nacionales e internacionales, asi como en la normatividad vigente.
La pandemia dejo al descubierto la fragilidad del sector hotelero, reduciendo significativamente los niveles de
ocupaciony generando grandes pérdidas econdmicas. A esto se suman factores legales y sociales como la migracién
irregular, que ha afectado la operatividad de algunos establecimientos, asi como la competencia creciente derivada
de nuevas formas de alojamiento. Esta situacién demanda una transformacién profunda que se base en el desarrollo
organizacional, la aplicacion de planes estratégicos, y el fortalecimiento del talento humano.

Desde un enfoque de resiliencia empresarial, los hoteles deben prepararse no solo para resistir crisis, sino para
adaptarse, innovar y evolucionar. El uso de herramientas como las matrices DOFA, MEFI y MEFE resulta clave
para identificar oportunidades de mejora, anticipar amenazas, y potenciar fortalezas internas. Ademas, el
direccionamiento estratégico y laimplementacion de planes de accidn orientados a la calidad del servicio, la gestion
del talento humano y el cumplimiento normativo, permitiran a los hoteles consolidarse como actores relevantes en
la economia local.

Otro aspecto fundamental es el trabajo articulado entre el sector publico y privado. Iniciativas como la reactivacion
de zonas turisticas tradicionales (como El Encano) y la creacién de clusteres turisticos, promueven el turismo
sostenible y fomentan el desarrollo econdmico regional. Asi mismo, el impulso de politicas de marketing territorial
y el acompafiamiento institucional, son factores determinantes para incrementar la atraccién de visitantes, tanto
nacionales como internacionales.

En sintesis, el fortalecimiento del sector hotelero en la comuna 1 de Pasto requiere una vision integral que articule
planificacidon estratégica, cumplimiento normativo, formacion del capital humano, responsabilidad social y un
enfoque resiliente. Solo asi sera posible superar los impactos recientes, aprovechar las nuevas oportunidades del
entorno y garantizar una oferta de hospedaje competitiva, sostenible y reconocida por su calidad. Este compromiso
no solo beneficiara al sector empresarial, sino también a la economia y al desarrollo social de la ciudad y del
departamento de Narifio.
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