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ABSTRACT

Introduction: the research problem is presented where the topic of socio-economic impact is presented, where
the line of research is management and competitiveness because they focus on the study of organisations, as well
as the description of the research problem which consists of investigating the consequences caused by COVID 19
where the most affected area is the commerce sector.

Method: the methodology is described where its paradigm is positivist due to the fact that the subject to develop is
based on the diagnosis of the socioeconomic impact of the MSMEs of the trade sector of the city of Pasto, where its
approach is quantitative so it is based on the hypothetical deductive method, also the method to apply is empirical
analytical which is based on the experience and takes into account elements present within the research with the
relationship to the cause and effect of the object of study, where its type of research is descriptive, analytical making
relevance to the reality of people, situations, activities and events of the research study, for it was focused on a
segment object of study that in this case is the sector of commercial companies, where the study population is the
commercial sector such as companies that belong to the activities of trade and repair of vehicles, the sample size
corresponds to 307 companies for this study 50% of them were interviewed because it belongs to a professorial
project of call 2021-2022. The data collection technique used was the survey and it was applied to 154 entrepreneurs.
Results: the results of the research are presented in which the level of economic and social affectation of the MSMEs
of the trade sector of Pasto is identified where different factors such as lack of knowledge of technology, lack of
innovation, difficulty to make strategic alliances, lack of legal documentation to obtain resources, to reach the
different conclusions the PESTEL and SWOT matrix was made by means of these some strategies that can be applied
at a certain time in the MSMEs of the trade sector of Pasto were obtained.

Conclusions: as a consequence of this crisis, many of the entrepreneurs were forced to liquidate their employees
dueto lack of capital and difficulties in inventory turnover. The closure of the different commercial companies caused
the collapse of the economy in different homes in Narifio, diminishing their quality of life. The loss of jobs caused the
disintegration of many homes, generating emotional and economic instability for the families. The health crisis was a
wake-up call for the preservation and care of the planet, because the world not only revolves around capitalism, but
also requires social responsibility for natural resources, since resources are limited. The health situation provoked
the COVID 19, incentive to learn new ways to connect with the external world, allowing fundamental strategic
alliances that allowed them to adapt to globalisation.

Recommendations: it is suggested that commercial enterprises take action in the maintenance and conservation of
the different virtual platforms in order to exploit them efficiently in the short, medium and long term, with the aim of
maintaining and increasing the portfolio of different segments of potential clients. It is recommended to be aware of
the norms and laws implemented by the different governmental entities as there was evidence of lack of knowledge
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in different areas, which can serve as support and guidance for constant business growth.

Keywords: diagnosis; socioeconomic impact; COVID-19; micro-enterprises; small businesses; commercial sector.
RESUMEN

Introduccion: se presenta el problema de la investigacion donde se da a conocer el tema que es el impacto
socioecondmico, donde su linea de investigacion es gestion y competitividad porque se centran en el estudio de
las organizaciones, como también la descripcidon del problema de investigaciéon que consiste en investigar las
consecuencias provocadas por el COVID 19 donde el area mas afectada es el sector comercio.

Método: se describe la metodologia donde su paradigma es positivista debido a que el tema a desarrollar se
fundamenta en el diagndstico delimpacto socioeconémico de las MIPYME del sector comercio de la ciudad de Pasto,
donde su enfoque es cuantitativo por lo que se fundamenta en el método hipotético deductivo, ademas el método
aplicar es empirico analitico el cual se basa en la experiencia y toma en cuenta elementos presentes dentro de la
investigacion con la relacion a la causa y efecto del objeto de estudio, donde su tipo de investigacion es descriptiva,
analitica haciendo relevancia a la realidad de las personas, situaciones, actividades y eventos del estudio de la
investigacion, para ello se enfoc6 a un segmento objeto de estudio que en este caso es el sector de las empresas
comerciales, en donde su poblacidn de estudio es el sector comercial como son las empresas que pertenecen a las
actividades de comercioy reparacion de vehiculos, el tamafo de la muestras corresponde a 307 empresas para este
estudio se entrevistdé un 50% de las mismas debido a que pertenece a un proyecto profesoral de convocatoria 2021-
2022. Latécnica de recoleccion de informacién que se utilizo fue la encuestay se aplicé a 154 empresarios.
Resultados: se presenta los resultados de la investigacion en el cual se identifica el nivel de afectacidon econémicoy
social de las MIPYME del sector comercio de Pasto donde se evidencia diferentes factores como, el desconocimiento
de la tecnologia, la falta de innovacidn, dificulta para realizar alianzas estratégicas, falta de documentacién legal
para obtencion de recursos, para llegar a las diferentes conclusiones se realizé la matriz PESTEL y DOFA por medio
de estas se obtuvo algunas estrategias que se puede aplicar en un determinado momento en las MIPYME del sector
comercio de Pasto.

Conclusiones: como consecuencias de esta crisis muchos de los empresarios se vieron en la obligacion de liquidar
a los empleados por falta de capital y dificulta para la rotacién de inventarios. El cierre de las diferentes empresas
comerciales provoco el colapso de la economia en diferentes hogares narifienses disminuyendo la calidad de vida
de los mismos, La pérdida de los empleos provoco la desintegracion de muchos hogares, generando inestabilidad
emocional, econdmica para las familias. La crisis sanitaria fue como un llamado de alerta a la preservaciény cuidado
del planeta, debido a que el mundo no solo gira en torno al capitalismo también requiere de una responsabilidad
social en los recursos naturales ya que los recursos son limitados. La situacidon sanitaria provocada el COVID 19,
incentivo al aprendizaje de nuevas formas de conectarse con el mundo externo, permitiendo alianzas estratégicas
fundamentales que les permitié adaptarse a la globalizacion.

Recomendaciones: se sugiere a las empresas comerciales tomar acciones en el mantenimiento y conservacion
de las diferentes plataformas virtuales para explotarlas de forma eficiente a corto, mediano y largo plazo, con el
propoésito de mantener y aumentar la cartera de diferentes segmentos de clientes potenciales. Se recomienda estar
al pendiente de las normasy leyes implementadas por las diferentes entidades gubernamentales ya que se evidencio
desconocimiento en diferentes areas. las cuales les pueden servir como apoyo y orientacidon para un crecimiento
empresarial constante.

Palabras clave: diagnostico; impacto socioeconémico; COVID 19; microempresas; pequefias empresas; sector
comercial.

INTRODUCCION

La pandemia provocada por el COVID-19 generd impactos significativos en todos los sectores econdmicos,
afectando de manera particular a las micro y pequefias empresas (MIPYME), debido a su limitada capacidad
financiera y operativa para enfrentar crisis prolongadas. En el caso de la ciudad de Pasto, las empresas del sector
comercio experimentaron fuertes alteraciones en sus dindmicas econdmicas, lo que comprometié su sostenibilidad
y continuidad en el mercado.

Frente a esta realidad, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto socioeconémico generado
por la pandemia del COVID-19 en las MIPYME del sector comercio en Pasto, con el fin de identificar los principales
factores que influyeron en su desempeno y las estrategias de adaptacion adoptadas para enfrentar la crisis.

El estudio se enmarca dentro de un enfoque descriptivo-analitico y se sustenta en un diagndstico realizado
mediante la aplicacion de encuestas a una muestra representativa de empresas. Esta metodologia permitio obtener
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informacion cuantitativa y cualitativa relevante para comprender la situacién actual del sector, asi como para generar
recomendaciones orientadas a fortalecer su resiliencia ante futuras contingencias.

En este contexto, la investigacion busca aportar conocimiento util para empresarios, investigadores y tomadores
de decisiones, contribuyendo al disefio de politicas y estrategias que impulsen la reactivacion econdémica y el
fortalecimiento del tejido empresarial local.

¢Cual ha sido el impacto socioecondémico del COVID-19 en las micro y pequefias empresas del sector comercial en
la ciudad de Pasto, y qué estrategias se pueden implementar para mitigar sus efectos?

Objetivo
Analizar el impacto socioeconémico del COVID-19 en las micro y pequefias empresas del sector comercio en la
ciudad de Pasto, con el fin de identificar estrategias de adaptacion y sostenibilidad ante situaciones de crisis.

METODO

El método empirico analitico, es un mecanismo de estudio basado en la experiencia, que toma en cuenta todos
los elementos presentes dentro de la investigacion con relacion a la causa y efecto del objeto de estudio. Con él se
puede no solo indagar sobre la investigacion, si no deducir circunstancias de manera medible y cuantificable, ya que
se encarga de argumentar las teorias e identificar las incégnitas, para luego dar marcha al analisis de esta.

Segun Cerezal y Fiallo, “el conocimiento empirico es aquel tomado de la practica, analizado y sistematizado por via
experimental mediante la observacion reiteraday la experimentacién. Constituye la primera etapa del conocimiento,
donde elhombre obtiene elreflejodelmundo circundante através de sensaciones, percepcionesyrepresentaciones”.
La investigacion del diagndstico del impacto socioeconémico por el efecto del COVID 19 en las micro y pequehas
empresas del sector del comercio en la ciudad de Pasto, estd encaminada por el método emperico analitico ya que el
meétodo empirico-analitica se vale simultaneamente de métodos cualitativos y cuantitativos para lograr sus objetivos.
Alusar estos métodos, se ofrecen, por un lado, datos estadisticos importantes para suministrar informacioén certera,
y por otro lado, mostrar todas las caracteristicas que estan implicitas en la investigacion.

Tipo de investigacion

Descriptiva

La investigacion descriptiva hace relevancia a las realidades de las personas, las situaciones, las actividades o los
eventos del estudio y la investigacion. Consiste en plasmar las cosas mas importantes de un hecho o situacién
concreta dentro del plano descriptivo. En este tipo de estudio, el investigador debe definir el analisis y el proceso que
involucrara su estudio.

Lainvestigacion descriptivatiene como objetivo principalllegaraconocer las costumbres, actitudesy situaciones que
predominan en la descripcién exacta del objeto de estudio. Se encarga de identificar las relaciones existentes entre
dos o0 mas variables. Los investigadores no solo recolectan datos, sino que se encargan de estudiar y analizar para
obtener resultados significativos que puedan contribuir al conocimiento. Es el estudio de un conjunto de procesos
practicos y légicos. Identificar las caracteristicas de una poblacién, proceso social, econémico, ambiental, politico
o cultural, asi como un lugar. Con el fin de las relaciones de la planta. El objetivo principal de esta investigacion es la
relacidn entre los factores, los actores y las variables.

Lainvestigacion descriptiva se distingue por buscar la descripcidon automatica de las situaciones, respondiendo a las
siguientes preguntas: ;Qué? ;Como? ;Donde?

¢Cuando? ;Quién?, enfocandose en la busqueda de caracteristicas del objeto de estudio, formulacién de hipdtesis,
seleccion de la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes de informacion. Por lo general es un trabajo que se
realiza previamente en la investigacion expositiva, donde se describe las propiedades del fendmeno y explicacion de
otros asuntos que tengan relacion con el tema u objeto de estudio.

Por otro lado, este método suele ser utilizado por la psicologia y las ciencias sociales con el fin de obtener los datos
y una vision general del tema objeto de estudio.

Analitica

Es aquel método de investigacion que consiste en la desintegracion de asunto descomponiendo en sus partes o
elementos para observar de cerca las causas, naturaleza y los efectos, en si es el analisis la observacion y examen
de un hecho en particular.

El método analitico es un procedimiento que se emplea con el fin de estudiar un fenédmeno, problema, hecho u
objeto. Se le clasifica como un modelo de investigacion cientifica, el procedimiento genérico del método analitico
combina el método cientifico, un proceso formal, el pensamiento critico y la evaluacién de los hechos como via para
encontrar soluciones y hallazgos ante cualquier tipo de problemas, se caracteriza por descomponer al objeto de
estudio en sus diferentes partes para facilitar su indagacion y ayudar a entender a profundidad los elementos que
lo conforman. Esto se realiza con el fin de trazar conexiones entre todos los elementos y asi determinar su relaciéon
e influencia dentro del problema, para llevar a cabo una investigacion siguiendo el método analitico se requiere
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recopilar cada uno de los datos que se tienen sobre el objeto de estudio, formular hipétesisy aplicar el pensamiento
criticoy la observacion para proceder a la validacion.

Entre otras cosas, gracias a este Util procedimiento es posible dar explicacién a fendmenos, descubrir su naturaleza,
determinar la relacién que guarda un elemento con el otro dentro de un problema y formular leyes que expliquen
dicho fendmeno.

Laimportancia del método analitico dentro de la ciencia y nuestra sociedad es tal que se considera como uno de los
mejores inventos de la humanidad. Antes de la invencidn de este método se tenian muchas creencias en cuanto a
la medicina o a la ciencia que no eran veridicas, sin embargo, como no existia este procedimiento para validarlas se
creia que lo eran.

La investigacion es descriptiva analitica a razén del suministro de informacién plasmada en dicho documento, lo
cual permite tener un vista mas cercana de lo que pasa con las Mi Pymes en épocas del COVID 19, la realidad de
la situacion, es relevante mencionar que las costumbres y actitudes que predominaron para que muchas de las
empresas sobrevivan ante dicha crisis, lo cual no les ha sido facil, pero las diferentes dificultades les permitié innovar
para llegar a los distintos clientes que incluso tenian olvidados, Identificando las caracteristicas de una poblacion,
social, econdmico, ambiental, politico o cultural, Con el fin de mejorar las relaciones a corto, mediano y largo plazo,
esto hizo que las empresas que sobrevivieron se hicieran notar en el mapa de las organizaciones que se adaptaron a
los cambios generando nuevas y diferentes estrategias.

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo a la investigacién la poblacion objeto de estudio es el sector comercial, por lo tanto, se trabajara con
las empresas que pertenecen a la actividad econdmica comercio y reparacion de vehiculos como se muestra en la
figura 1.

Figura 1.
Municipio de Pasto. Numero de comerciantes segun sector econdémico. Afio 2019

(G) Comercio y reparacion de vehiculos 3 9% 1522 | 44,60% | 1525 44,61%

Fuente: Camara de Comercio de Pasto. Base de datos SlI. Con corte a 31 de diciembre de 2019.

Muestra

A continuacién, se aplicara la formula estadistica de la muestra.
Calculo del tamarfo de la muestra:

Z= Nivel de confianza 95%

N=Poblacién 1525

P= Probabilidad de éxito 50%

g= Probabilidad de fracaso 50%

e=Error 5%

n= 1525 = (1,96)2 (0,5) (0.5)
(1525 — 1)(0,05)2+ (1,96)2(0,5) (0,5)_n = 307

El tamafo de la muestra corresponde a 307 empresas, como la investigacidon pertenece a un proyecto a nivel
profesoral de la convocatoria 2021 — 2022 solo se aplicara el 50% de la muestra que equivale a 154.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién
La técnica de recoleccién de informacion que se utilizo fue la encuesta, que se aplicod a 154 empresas comerciales
del sector de comercio en San Juan de Pasto (ciudad).

RESULTADOS

Nivelde afectaciéon econémicoy socialde las microy pequefias empresas de comercio de pasto araizde lapandemia.
Tras enfrentar la catastrofica crisis sanitaria los empresarios encuestados respondieron que han tenido que despedir
a sus colaboradores en un 46% que representa el despido entre 1y 5 del personal que laboraba, seguido de un 21%
que representa la salida de 5 a 10 colaboradores, posteriormente el 9% representando de 10 a 15 despidos, el 5%

https://doi.org/10.71459/edutech202329 4


https://doi.org/10.71459/edutech202329

Narvaez Costain, M. A. et al. Edu -Tech Enterprice. 1 (2023)

también representa despidos de 15 a 20 personas, el 3% representando salida de personal de 20 a 25 empleados, e
igualmente el 3% representa la salida del personal 25 a 30 personas que laboraban, el 5% que representa el despidos
de colaboradores superiores a 30 y el 9% representa a empresas que no realizaron despidos del personal lo que
equivale al 100% de los encuestados.

Tabla 1.
Numero de empleados de las empresas antes del coronavirus

Numero de colaboradores

despedidos Frecuencia Porcentaje
-9 69 46
5-10 31 21
10-15 13 9
15-20 7 5
20-25 4 3
25-30 4 3

30 en adelante 8 5

No se despidié 14 9
Total 150 100

Figura 2.
Porcentaje de afectacion coyuntural del coronavirus en los negocios

& Me hara quebrar el negocio

@ Qwiza puada sobrevivir

@ Es incierto el fuburo

@ La coyuntura hara cracer un poco el
negocio

@ La coyuntura hard crecer muy fuerte mi
negocio

1.4%

Segun las encuestas se identifica que un 35,3% de los negocios tiene posibilidad de quizas sobreviviry mantenerse
a flote después de enfrentar todos los contratiempos ocasionados por los efectos del COVID 19, mientras tanto un
32% de los empresarios perciben un futuro incierto en la continuidad de sus negocios, y para un 25,3% sencillamente
ya no hay esperanzas de reactivar sus negocios post pandemia, contrario a esto un 6% que representa los negocios
mas fuertes han obtenido beneficios de la coyuntura para hacer crecer un poco el negocio no obstante el 1,4% de
los empresarios sacaron ventaja con las diferentes herramientas tecnolégicas que fueron de vital importancia en
épocas de la coyuntura.

Figura 3.
Evaluacion de los efectos del coronavirus en los negocios

19%_ 1%

B Gran oportunidad

M Catastrofe

B incierto

H no sabe

M Reduccion en la
produccion
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ELCOVID 19 ocasiond y se veran reflejados a corto, mediano y largo plazo en la ofertay la demanda, dichos efectos
microecondmicos también seran vitales, ya que esto influye en la confianza tanto en los proveedores y comerciantes
como tal, el 44% de los empresarios ven el futuro empresarial como incierto.

EL COVID-19 sera la causa de la mayor crisis econdmica y social de Latinoamérica en décadas con efectos muy
negativos en el empleo y en la economia de la region, teniendo previsto segun las ultimas estimaciones una
contraccion regional promedio de -5,3% para 2020 pues medidas como el aislamiento social implican marcadas
caidas de los ingresos para las empresas, e independientemente de su tamafio, enfrentan importantes dificultades
para el acceso a créditos y un aumento de la probabilidad de insolvencia.

Entre las actividades mas afectadas se encuentran el comercio al por mayory al por menor en medianas empresasy
en pequenas empresas. Al afirmar que la elevada participacion de las pequeias y medianas empresas en la creacion
del empleo (mas del 50% del empleo formal).

Tabla 2.
Opiniones sobre la coyuntura del COVID-19 en
relacion a los negocios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Devastadora 62 41,33
Regular 33 22,00
Progreso 32 21,33
Perseverantes 17 11,33
Incertidumbre 3 2,00
No sabe 3 2,00
Total 150 100,00

Los empresarios manifestaron que esta coyuntura provocada por dificil situacién sanitaria fue devastadora, en un
41,33%, regular 22,00% otras mostraron un leve progreso en un 21,33% la perseverancia de los empresarios se
evidencio en 11,33% para algunos empresarios la incertidumbre fue de un 2,00% y definitivamente 2,00% de los
empresarios no sabe. Cada uno de ellos diversificaron su actividad y otros en definitiva liquidaron, es importante
mencionar que para algunos empresarios de areas especificas como los supermercados y fue una gran oportunidad
de crecer ya que la demanda aumento de una forma exorbitante fue un momento positivo y motivador en casos
excepcionales como para los supermercados.

La coyuntura del COVID 19 ha provocado contraccién en la produccion y el consumo de los diferentes productos,
el inevitable descenso del comercio y de la produccion tendra dolorosas consecuencias para los hogares y las
empresas, aparte del sufrimiento humano causado por la propia enfermedad. Para reactivar las inversiones que
necesitaremos sera fundamental que los mercados se mantengan abiertos y sean previsibles, y fomentar un entorno
empresarial mas favorable en general.

Figura 4.
Perspectivas de los comerciantes para los proximos meses

@ Rentabilidad del Negocio

@ Evolucion de la economia
Evolucion de la pandemia

@ Obligaciones financieras

@ Falta de liquidez

0,9 % @ Pago de los trabajadores

@ Otros

4,9%

Para profundizar en las perspectivas de los comerciantes es relevante mencionar que la situacion es poco alentadora
y presenta diferentes preocupaciones al respecto, una de las mas relevantes segun las encuestas es la rentabilidad
del negocio, seguido la evolucion econdmica que los afecta de forma directa e indirecta generando a si el inevitable
descenso del comercio y de la produccién provocando terribles consecuencias para las empresas y hogares
narifenses.
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No puede concebirse desde una perspectiva post pandemia, sino en un contexto con pandemias que implica otras
dimensiones y protocolos para contener el virus y mantener la salud de los seres humanos con interaccion directa
como indirecta cony entre trabajadores, proveedores, clientes, entre otros. Implementar planes de emergencia para
situaciones anormales, adquisicion de equipo preventivo, capacitacién sobre autoconciencia de la higiene personal
y protocolos de bioseguridad.

Figura 5.
Principales amenazas empresariales en los proximos meses

@ Incertidumbre econdmica
@ Impuestos

@ Incertidumbre sanitaria
@ Financiacion

@ Acreedores

@ Corrupcion

@ Burocracia

@ Pago de arrendamiento
43

Los microempresarios de las diferentes areas tienen en su listado de posibles amenazas, el repunte o desplome
del producto interno bruto PIB y como este puede interferir positiva o negativamente en la politica econdmica del
pais en los proximos afios, segun los resultados de las encuestas en las cuelas el 48% de los empresarios, analiza
esta posibilidad como recuperacion o definitivo desplome de sus actividades comerciales, acompafados de un
16% de los empresarios que sumado a esto también les preocupa la financiacién como aporte importante para su
recuperacion.

Muchas son las actividades econdémicas afectadas, como el turismo, comercio, restaurantes, hoteles, manufactura
y construccion, entre otros, ocasionando vulnerabilidad en la fuerza laboral ya que la gran mayoria no dispone de
seguro social ni publico, ni privado, aunado a que un gran numero de empresas puede perder los conocimientos y
habilidades que sus trabajadores han acumulado por afios, lo que afectaria el tejido empresarial y las posibilidades
de una pronta recuperacion econémica.

Figura 6.
Grado de afectacion de actividades operacionales en los negocios por efecto del coronavirus

@ Reducidas significativamente

@ Reducidas levemente
53% @ Normales
P @ Incrementadas significativamente
‘ . @ Incrementadas levemente
Figura 7.

Porcentaje de atrasos en el pago de obligaciones adquiridas por los empresarios

@ Ssi
@ No
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Las actividades operacionales en las empresas, se vieron altamente afectadas principalmente por el cierre de
las fronteras y la paralisis total de los vuelos nacionales internacionales, lo cual provoco el estancamiento de la
comercializaciéon y por ende la producciéon tanto en empresas con campo de accidon en ambito local, nacional, e
internacional, afectados directa e indirectamente dejando cientos de familias a la deriva, por el cese de actividades.
La confianza en los proveedores mundiales se deteriorara. Esto dara lugar a lotes de produccidén mas pequefios, a la
pérdida de economias de escala, de alcance y de aprendizaje. Todo ello repercutira negativamente en el empleo, los
salarios y la distribucién de los ingresos. Todas las empresas, independientemente de su tamafo, se ven afectadas,
en particular en los sectores de la aviacidn, el turismo y de servicios como el comercio. Muchas ya enfrentan una
importante disminucion de sus ingresos, el aumento de la insolvencia y la pérdida de puestos de trabajo en sectores
especificos, lo que tendrd un marcado impacto en el mercado laboral.

La reduccion significativa de las actividades comerciales estimulo iliquidez en la mayoria de los empresarios,
provocando incumplimientos de obligaciones adquiridas tanto a nivel interno como es el pago de némina, servicios
entre otros ademas de los compromisos externo con los bancos, proveedores, clientes, obligaciones tributarias,
entre otras, provocando desconfianza. Segun la encuesta muestra que un 90% de los microempresarios coinciden
con lo anteriormente mencionado.

El sector comercio mostro resultados negativos por un largo tiempo y se prevé que algunos comercios no podran
retomar la marcha habitualy hacer frente a sus obligaciones, la crisis econdmica tiene un resultado incierto, tanto de
inversores como de consumidores. Una persona que ha perdido el trabajo, aunque pueda ser de caracter transitorio,
ajustara su consumo por temor a que sus ingresos no regresen al estado anterior. Un empresario que no percibe
actividad en la demanda de sus productos no se motivara a ampliar fabricas o incorporar nuevas tecnologias a sus
procesos productivos, y claro estan las consecuencias de ello para la sociedad.

Figura 8.
Incumplimiento de obligaciones adquiridas por los empresarios

@ Bancos
@ Proveedores
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Trabajadores
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Los resultados de las encuestas nos permiten analizar que la reduccidn de ingresos provocada por el COVID 19
ocasiono trastornos en el pago de obligaciones adquiridas en este caso elincumplimiento se resalta incumplimientos
con proveedores 35,3% familiares y amigos 22,7% bancos 22,7% entre otros.

Enesemarco, elsectorempresarialregionalaceleré algunos cambios estructurales como aumento de lavirtualizacion
de las relaciones econdmicas y sociales, prevalencia del teletrabajo, asi como la digitalizacion de procesos
comunicacionales a un ritmo mas rapido, comprobando que las empresas mas avanzadas tecnolégicamente
aumentan sus ventajas en relacion con las empresas atrasadas.

Estrategias para el retorno o permanencia de un trabajo seguro en las empresas del sector comercial.

Figura 9.
Medidas financieras para mantener las operaciones de las empresas
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Ante la crisis y la falta de demanda los empresarios se vieron en la obligacidon de solicitar créditos a diferentes
entidades bancarias con el propdsito de mantener sus actividades comerciales, no obstante, algunos empresarios
no solicitaron créditos ya que sus actividades se desarrollan de forma positiva con dificultades, pero en marcha, un
porcentaje importante proyecta a un futuro solicitar créditos que caso de ser urgente.

Segun el grupo Bancolombia “Seran $13,5 billones disponibles para acompafar a aquellos clientes que han visto
afectada su actividad econdmica, Igualmente, se destinaran $100 000 millones adicionales para clientes que no
han podido acceder a crédito por su actual situacién, el monto se suma a los mas de $14 billones que desembolso
Bancolombia a 91 000 pymes e independientes en 2020, ademas de los periodos de gracia y prorrogas por un saldo
de $3,5 billones”

Elpropdsito, reactivar las pequefiasy medianas empresas teniendo en cuenta que las Pyme representa 99% del tejido
empresarial del pais, mismas que aporta gran parte del PIB en Colombia, se trata de ayudar activar la economia.

La politica monetaria administrada por los bancos centrales, consecuente con las necesidades de liquidez de la
economia, se orienta a la reduccién de los tipos de interés y a la aplicacidon de instrumentos que le permitan rebajar
el costo de los recursos de las instituciones financieras y trasladar ese efecto a negocios y hogares.

Teniendo en cuenta que la crisis no se origina en el sector financiero, se pueden tomar medidas temporales que
permitan flexibilizar las regulaciones en el mercado, como reducir los requisitos de reserva y las provisiones, bajar
la adecuacion del capital bancario y flexibilizarla, relajar los requisitos en las operaciones en linea (uso de firmas
digitales), tener acceso a créditos de forma remota y aumentar los limites a las transacciones en linea. Para mejorar
el flujo de recursos se sugiere aumentar las garantias en los créditos que hacen parte de los programas de deuda
estatales, simplificar y elevar la velocidad de aprobacion de estos. Las deudas empresariales con respaldo en
recursos de los gobiernos les permiten a las pequefias y medianas empresas reducir el riesgo y los costos, a lo que
se suman la suspension de los pagos de capital, la expansion de lineas de crédito y proveer préstamos con bajas
tasas o sin intereses.

Figura 10.
Destinaciones principales de financiacion

@ Capital de trabajo

@ Pago de deudas
Pago proveedores
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@ Otros

Un gran numero de empresarios utilizaron las financiaciones obtenidas de diferentes bancos para pago, de deudas,
como una de sus principales preocupaciones, esto con el fin de cumplir compromisos y mitigar la presion que esto
genera, seguido a esto la segunda prioridad por parte de los empresarios esta el pago a proveedores, a los cuales les
dieron prioridad, un porcentaje menor opto por cumplir sus obligaciones con el capital de trabajo.

Como ha podido observarse, en Colombia la pandemia trae consigo retos e incertidumbre al igual que todos los
paises de América Latina, procurando fortalecer el sistema de salud nacional a la par de multiples esfuerzos por
mantener la economia activa para minimizar repercusiones sociales que maltraten el bienestar familiar y social
adquirido.

Figura 11.
Actuacion del gobierno frente el Covid-19
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Segun las encuestas realizadas a diferentes empresarios, el gobierno no ha tomado las medidas correctas para la
reactivacion econdmica de las Pyme. Sin embargo, una minoria de empresas se beneficiaron con las medidas que
tomo el gobierno para mitigar las dificultades econdmicas provocadas por el COVID 19. Es importante mencionar
que las dos lineas de garantias que implemento el gobierno estan dirigidas a micro, pequefias y medianas empresas
con ventas de hasta 51 951 millones de pesos, de todos los sectores de la economia.

Garantia para pago de nédminas: un cupo para esta garantia por valor de 12 billones de pesos, esta garantia tendra una
cobertura del 90% y respaldara los desembolsos que efectien las entidades financieras para financiar el valor de las
néminas mensuales, hasta por un total 2000 millones de pesos por empresa, el plazo podra ser hasta de 36 mesesy
con un periodo de gracia minimo de 6 meses.

Garantia para capital de trabajo: un cupo para esta garantia por valor de 3 billones de pesos, el monto a garantizar
de esta linea sera hasta de 2400 millones de pesos por empresa, con una cobertura del 80%, un plazo hasta de 36
meses y un periodo de gracia minimo de 4 meses.

Figura 12.
Apoyo de los gobiernos a los empresarios para mitigar el efecto de la situacién sanitaria COVID-19

| Gobierno Nacional | Gobierno Departamental | Gobierno Municipal
@i os L E
@ to @ ke '

Segun la CEPAL un gran segmento de empresarios manifiesta por medio de las encuestas realizadas que tanto
el gobierno nacional, departamental y municipal no les presto el apoyo necesario para enfentar la coyuntura que
provoco el covid 19, no obstante una minoria de empresas recibieron apoyo por parte de la diferentes entidades
conocedoras de dichas dificultades.

Segun la CEPAL las pequefias y medianas empresas se caracterizan por presentar un mayor nivel de restricciones
de acceso al crédito por su posicidon en el mercado, imposibilitando en muchos casos la adquisicidon de un préstamo
o encareciendo los recursos. Las politicas se han enfocado en ayudar a las empresas para la obtencion de créditos
que permitan mejorar su flujo de caja en el corto plazo y disefiar esquemas que hagan posible su pago posterior a
la crisis, apoyar las inversiones productivas por medio de subsidios y fortalecer los sistemas de pago digital. Los
canales de transmision de estas politicas también necesitan apoyo, sobre todo de las instituciones financieras que
atienden las unidades productivas mas pequefas.

Figura 13.
Tipo de apoyo recibido por parte del Estado a los empresarios
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Uno de los pilares de apoyo que el Estado extendid a los empresarios para mitigar las diferentes dificultades tanto
econdmicas como logisticas, otros, estan el subsidio a servicios publicos, seguido la reduccién en algunos de los
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impuestos como también alivios financieros, generando resultados positivos para la reactivacion econdmica de las
micro y Pequefias empresas de Pasto Narifio.

Con el objetivo de respaldar a las MiPymes en Colombia que se han visto afectadas por la crisis del coronavirus, el
Gobierno puso en marcha desde abril pasado, a través del Fondo Nacional de Garantias (FNG), el programa ‘Unidos
por Colombia’.

La iniciativa busca evitar problemas de liquidez, despidos masivos y mantener a flote los negocios, gracias a un
fondo por $12 billones.

En el Programa ‘Unidos por Colombia’ el costo de las comisiones que el FNG cobra por la emisidn de las garantias
(regularmente pagado por el empresario) sera asumido en esta ocasion por el Gobierno Nacional en un 50%.

Este programa contara con una cobertura del 60% sobre el valor del crédito, donde el Gobierno Nacional, a través
del FNG, asume el compromiso de respaldar al empresario en el 60% del valor de su crédito, facilitandole el acceso
a la liquidez que requiere. Pueden tener acceso a este esquema las empresas (personas naturales o juridicas) con
ventas hasta por $51 951 millones.

En este esquema el empresario podra solicitar ante el sector financiero créditos con la garantia del FNG hasta por
$3316 millones. Los créditos tendran un periodo de gracia de 4 meses y un plazo de entre 12 y 36 meses.

Estrategias implementadas por parte de las empresas de comercio para mitigar el impacto econémico y social
ocasionado por el covid-19.

Figura 14.
Aspectos a tener en cuenta para salir de la crisis sanitaria en las Micro y Pequefias empresas de Pasto Narifio
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Los empresarios del sector comercial identifican la responsabilidad de los ciudadanos como primera medida a
tener en cuenta para superar la crisis sanitaria alcanzando un 68% en las encuestas lo cual hace referencia a la
responsabilidad de los ciudadanos, seguido por un 14% de los empresarios que confian en la gestion del gobierno
para superar la mencionada crisis, no obstante, las investigaciones cientificas alcanzan un 10% de popularidad en
este importante sector, sin dejar de lado la importancia de la toma de conciencia de la ciudadania como aporte
esencial para mitigar la propagacion del virus y poder reactivar las actividades econdmicas locales y regionales.

En general, las empresas han tenido que cerrar sus establecimientos y cesar de manera parcial o total sus
actividades comerciales; algunos establecimientos encontraron algunas herramientas laborales como trabajo
en casa, distribucién por turnos o jornadas continuas para continuar con las actividades. Ademas, las empresas
han encontrado también una ayuda en las herramientas tecnolégicas, mientras que actividades como cafeterias
y restaurantes, el servicio a domicilio ha sido una opcién muy importante en el 61% de los casos las actividades
empresariales se han restringido de manera parcialy un 10% de los establecimientos han pausado su actividad. En
un bajo porcentaje se han realizado inversiones en tecnologia o solicitados créditos para capitalizacion del negocio.
Otro tipo de medidas que se han tomado es la inversidn para dotacién de los empleados o ajustes en el modelo de
negocios para poder hacer frente a la situacidon econémica actual.
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Figura 15.
Porcentaje de cumplimiento de medidas de bioseguridad impuestas por el gobierno, para controlar la pandemia
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Actualmente la mayoria de los empresarios encuestados creen que el 36% de la poblacién del municipio de Pasto
cumple con las medidas impuestas por el gobierno Nacional, de igual forma el 20,7% Cumplen con los protocolo de
bioseguridad, seguidos a esta poblacion esta un porcentaje de 16% que cumple con los protocolos, el 12% de los
empresarios encuestados manifestaron cumplir con la medidas, una minoria de empresarios que equivalen al 8%
acataron los reglamentos impuestos, es relevante mencionar que el 6% tiene desconocimiento de los instructivos
exigidos por el gobierno nacional y el 1,3% no tienen conciencia frente a esta situacion sanitaria y efectos que
puede causar el virus por el incumplimiento de protocolos de bioseguridad, generando asi un alto riesgo de paralisis
continua de las actividades comerciales.

Figura 16.
Porcentaje de desarrollo de trabajo en casa

@® si
@ No

Segun los resultados obtenidos, se evidencio que le 65,3% de los colaboradores no trasladaron sus actividades a sus
casas, sin embargo, el 34,7%. Se vieron en la obligacion de realizar sus diferentes actividades laborales desde casa.
Si bien el teletrabajo no era algo nuevo en Colombia, pues se habia ido implementando de a poco en diversas
empresas, la llegada del covid-19y las restricciones de movilidad impulsaron esta modalidad logrando que, en 2020,
209 173 empleados se convirtieran en tele trabajadores, fomentando un incremento de 71% con respecto a 2018,
cuando solo habia 122 278.

Asi lo reveld el quinto estudio de Penetracion y Percepcion del Teletrabajo presentado este miércoles por el
viceministro de Transformacion Digital del Ministerio de las TIC, lvan Duran.

Figura 17.
Medidas a tener en cuenta a implementar en los negocios en caso de mantenerse la crisis sanitaria
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De acuerdo a ACOPI y FAEDPYME las medidas gubernamentales relacionadas con la adaptacion de las empresas a
la nueva realidad y la activacion de la demanda, las financieras, de transformacion digital y adopcion de protocolos
de bioseguridad que buscan garantizar la operacidon de las empresas; asi como las tendientes a incrementar las
actividades de ciencia tecnologia e innovacion e investigacion, mejorar la gestion estatal y controlar la informalidad
empresarial tienen una alta valoracidon por parte de los consultados, destacando que todos los tépicos fueron
calificados por encima de 4,0 validandose la importancia del accionar de cada uno de ellos, de manera integral y
complementaria.

Las medidas a tomar para enfrenta las dificultades que trago consigo el covid-19 es de vital importancia ya que de la
ejecucion de estas depende lareactivaciony el funcionamiento de las diferentes actividades econdmicas, una de las
medidas méas importantes a poner en practica por parte de las MIPYME es la solicitud de créditos, seguido contempla
un cambio de actividad y como medida definitiva liquidaciéon de dichos negocios como tal.

Figura 18.
Conocimiento de apoyos del gobierno hacia los empresarios para mitigar la coyuntura del COVID-19
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Las medidas tomadas por el gobierno nacional entre estas, devolucion del IVA, aplazamiento de pago de impuestos,
y accesos a créditos, para algunos empresarios son las medidas correctas para mitigar los efectos causados por
el COVID 19, es apreciable mencionar que solo algunos de las empresas comerciales recibieron estos apoyo, ya
que el gobierno solo tuvo en cuenta a las grandes empresas, algunos pequefios empresarios manifiestan sentirse
abandonados por las entidades competentes.

Segun: Ontaneda considera que el gobierno esta tomando acciones para otorgar liquidez a los sectores productivos
con créditos que suman $1150 millones provenientes de organismos multilaterales. Este apoyo esta dirigido a
aquellas empresas y actividades econdmicas que han logrado sostener fuentes de empleo en el aislamiento social
procurando llegar a todo el tejido productivo, principalmente a las pequefias y medianas empresas.

Tabla 3.
Principales medidas que el Gobierno debe establecer para ayudar a las MIPYMES
en relacion con la crisis del COVID-19

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Subsidios 85 56,67
Disminucidén de impuestos 29 19,33
No sabe 6 4,00
Prestamos 25 16,67
Mejoramiento de vias de acceso 3 2,00
Inversion en las pequeias empresas 2 1,33
Total 150 100,00

El apoyo por parte del gobierno marco una diferencia relevante y fundamental para la reactivacion de la economia
en las MIPYMES entre las actividades fundamentales que el gobierno puso en marcha fueron los subsidios en un
porcentaje 56,67% sumando a esto estan la disminucién de impuestos con un 19,33% ademas estan los prestamos
16,67% que fueron parte fundamental de la reactivacidon de la economia, los pequeios emprendimientos recibieron
inyeccioén de capitalen un 1,33%y como un complemento para la rapida reactivacién econdmica se realizdé un aporte
de 2,00% al Mejoramiento de vias de acceso una minoria de las empresas que equivalen a un 4,00% no se enteraron
sobre las ayudas de del gobierno en su debido momento.
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Teniendo en cuenta que en las ultimas semanas los ingresos de las empresas se han visto reducidos como
consecuencia de la crisis, el Gobierno Nacional, a través del Fondo Nacional de Garantias respaldara los créditos
que las MIPYMES adquieran con el sistema financiero para el pago de sus ndminas y capital de trabajo. Ademas,
ofrecera una garantia para los trabajadores independientes.

Garantia para pago de ndminas: un cupo para esta garantia por valor de 12 billones de pesos. Esta garantia tendra
una cobertura del 90% y respaldara los desembolsos que efectlen las entidades financieras para financiar el valor
de las ndminas mensuales, hasta por un total 2000 millones de pesos por empresa. El plazo podra ser hasta de 36
meses y con un periodo de gracia minimo de 6 meses.

Garantia para capital de trabajo: un cupo para esta garantia por valor de 3 billones de pesos. El monto a garantizar
de esta linea sera hasta de 2400 millones de pesos por empresa, con una cobertura del 80%, un plazo hasta de 36
meses y un periodo de gracia minimo de 4 meses

Figura 19.
Conocimientos de protocolos de bioseguridad para regresar al normal ejercicio de actividades productivas
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Uno delostemasrelevantes a tratar fueron los protocolos de bioseguridad pararegresar a las actividades econémicas
empresariales segun la diferente informacion recolectada el 94,7% conoce y aplica las medidas impuestas como
medidas de bioseguridad, no obstante, el 5,3% de los microempresarios no cuenta con el conocimiento de dichas
medidas impuesta.

En esta “nueva normalidad”, aplicar el protocolo de bioseguridad para empresas es vital para cuidar a todos los
miembros de tu organizacion y promover el bienestar y la salud. Con la progresiva reactivacion econémica muchas
empresas estan recibiendo de nuevo a sus colaboradores, mientras otras se preparan para hacerlo. En época de
pandemia ese recibimiento requiere cuidar la salud de todos a través de una serie de medidas de bioseguridad en
empresas que antes no existian.

1. Lavado de manos: la principal forma de cuidarnos: tu empresa debe disponer de todos los insumos
necesarios para el proceso: jabdn, agua limpia y toallas desechables. Poner al alcance de tus empleados
alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%.

2. Ellavado de manos debe ser cada 3 horas.

3. Distanciamiento social: los puestos de trabajo deben estar separados por 2 metros de distancia.
No deben existir aglomeraciones de trabajadores en areas comunes. En toda reunién debe garantizarse la
distancia minima.

4. Una nueva era para los elementos de protecciéon personal: la empresa debe definir los EPP para la
organizacion, dependiendo del sector pueden requerir diferentes elementos. Independiente de lo anterior,
todas deben cumplir con la entrega de tapabocas y uso obligatorio en areas concurridas. El empleador debe
entregar y garantizar el recambio de estos. Cuando se trata de labores de aseo y manipulacidn de residuos
los guantes son recomendables. Los EPP son para las actividades laborales, no para actividades fuera de su
trabajo.

5. Limpieza y desinfeccion del lugar de trabajo: en tu empresa debe existir un protocolo e limpieza
y desinfeccion permanente, especial atencién a pisos, paredes, puertas, ventanas, muebles y todos los
elementos que tengan contacto constante.

6. Elprocedimiento de limpiezay desinfeccidn debe ser diario previo al ingreso de los empleados y antes
del cierre. Esta en manos de la empresa capacitar al personal de servicios generales

Los recursos econdémicos de las MIPYME suelen ser escasos seguin dicen de los empresarios, muchos de ellos no
cuentan con los recursos necesarios para implementar los protocolos de bioseguridad sugeridos por el gobierno, no
obstante, el 72% de los empresarios implementaron los protocolos pero un 28% de empresarios manifiesta no tener
los recursos aun asi muestras los deseos de volver a reactivar sus negocios aun teniendo dificultades econdmicas.
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Figura 20.
Recursos con los que cuentan los empresarios paraimplementar los protocolos de bioseguridad y poder regresar a las actividades

productivas
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Figura 21.
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Las diferentes medidas ejecutadas por algunas entidades, frente a la crisis que ocasiono el COVID 19 en las MYPYMES
fueron de gran ayuda para mitigar algunas de las dificultades que se les presentaron y que muchas de las empresas
se vieron en la obligacién de cerrar sus establecimientos como tal, otras de estas se encuentran en un trabajo arduo
para poder recuperarse y volver a aparecer en el mapa de las empresas comerciales del departamento de Narifio
que se encuentren registradas en la Camara de Comercio de Pasto, no obstante, algunas empresas excepcionales
crecierony son alin mas prosperas que antes de la pandemia.
El Sistema Nacional de Mipymes, creado por el articulo 3 de la Ley 905 de 2004, modificatorio del articulo 3 de la Ley
590 de 2000, es una herramienta de apoyo a la micro, pequefiay mediana empresa, que esta conformado por:
1. ElConsejo Superior de Microempresa: los estatutos internos actuales de este Consejo fueron expedidos
através del Acuerdo 001 de 2012y Acuerdo 002 de 2013.
2. El Consejo Superior de Pequefia y Mediana Empresa: los estatutos internos de este Consejo fueron
expedidos a través del Acuerdo 001 de 2012y el Acuerdo 002 de 2013.
3. Los Consejos regionales, reglamentados mediante la Resolucion 3205 de 2008 del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo. De conformidad con la Ley 590 de 2000, los Consejos Regionales para las
MIPYMES, en cada departamento, tienen los siguientes objetivos.

Propiciar la investigacion de mercados y planes de exportacion sectoriales y regionales. Promover la creacion de
sistemas de financiacion y acceso a capitales. La gestion tecnolégica y del conocimiento de las MIPYMES. Propiciar
el acompafhamiento y asesoria de las MIPYMES. Los Consejos Regionales de MIPYMES estan integrados por: el
Gobernador del departamento o su delegado. Un representante de la Corporacion Auténoma Regional. El Director
de Planeacién Departamental. El Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

Un representante de la Asociaciéon Colombiana de Pequefia y Mediana Empresa, ACOPI. Un representante de la
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Federacion de Comerciantes, Fenalco. Un representante de la Camara de Comercio. En el caso de existir dos o
mas camaras de comercio en una misma region dicho representante sera elegido entre ellos. Un representante de
los alcaldes municipales de cada departamento, el cual sera elegido entre ellos mismos. Un representante de las
Asociaciones de Pymes de la region. Dos (2) empresarios Pymes de la region designados por el Gobernador y los
demas que considere pertinente el Gobernador. Dos (2) representantes de las Asociaciones de Microempresarios.
Para analizar la situaciéon actual de las empresas con respecto a las condiciones externas e internas que puede
afectar a estas ya sea a corto mediano y largo plazo la matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas, elementos que al tenerlos claros nos permite tener una visién global e
integral de la verdadera situacion.

Tabla 4.

Matriz DOFA Empresas comerciales de la ciudad de Pasto

Amenazas Oportunidades

A1. Aumento en lainflaciéon 01.Condonacidén de impuestos a algunas empresas comerciales.

A2. Aumento en costo de los productos importados. 02. Alianzas comerciales

A3. Inestabilidad econémica 03. Subsidios a lanémina del 40%
A4. Disminucién en los ingresos de los clientes 04: Nuevos segmentos de mercados
Debilidades Fortalezas
D1. Falta de tecnologia F1. Mayordemanda de empleo (talento humano capacitado)
D2. Falta de financiamiento F2. Implementacién de servicios a domicilios
D3. Deficiencia en inventario F3. Facilidad para modificacion de razon social.
D4. Ausencia de capacitaciones F4. Plataformas digitales (Marketing digital)
Tabla 5.
Estrategias Matriz DOFA
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIADO

F4-A1. Realizar ajustes internos para obtener apoyo de las D1-O1. Implementaciéon de portafolio virtual, por medio de
diferentes entidades gubernamentales. plataformas empresariales.

F3-A2. Las empresas comerciales deben adquirir créditos D2-0O2. Invitacién a nuevos inversionistas a participar en la
financieros a bajos intereses, para compra de materia prima. empresa con capital razonable.

F2-A3. Realizar convenios con empresas educativas, para D3-02. realizar contacto con los diferentes proveedores, para
solicitar practicantes. obtener mercancia en cantidad necesaria ya precios accesibles.

F1-A4. Realizar convocatorias para encontrar personal que D4-O1-0O4. Implantar estrategias para capacitar al personal en
cumpla diferentes funciones especializadas. servicio al cliente enfocado a todos los segmentos de mercados.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DA

F1-O4. Contratar talento humano capacitado en fidelizacion D2-A1-A3. Identificaracuerdos de pago para disminuirimpuestos.
de clientes.

F3-03. Implementar el servicio de domicilios, para lograr D4-A4- Capacitar al personalinterno en servicio al cliente.
una amplia cobertura.

Tabla 6.
Matriz PESTEL sector comercio

Analisis PESTEL Sector Comercio

Matriz de Analisis para actividades econdémicas de las MYPIME sector comercio

Plazo
Factor Detalle Corto plazo, Mediano Largo Impacto
(de1 meso Plazo (de plazo (mas
menos) 1a3anos) d3anos)
Politico Inestabilidad politica Alteraciones del orden publico y X Negativo

social, bloqueos, protestas en las
diferentes vias de Narifio
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Econémico

Social

Tecnologia

Plan de desarrollo

Medidas de restriccion

Fluctuacion de mercados.

Aumento de inflacién

Disminucién de la
deflacién
Ayudas econdmicas

entregadas por el gobierno

Reactivacion

Desempleo

Vacunaciéndelapoblacién

Nivel de ingresos

Aumento de conciencia
por el autocuidado

Digitalizacion

Inversion de redes digitales

Desarrollo de aplicaciones

Velocidad de cambio de la
tecnologia

Marketing digital

Planificacion y orientacién
de acciones administrativas
departamentales, regionales
y municipales durante todo el
periodo del gobierno para generar
entornos mas competitivos.

Implementacién de medidas
restrictivas para la movilizacién
libre de las personas debido a la
propagacion de nuevas cepas del
COVID -19

Cambios constantes en las
actividades del sector del
comercio.

Aumento de los precios de los
productos debido al desequilibrio
entre la ofertay la demanda.

Fomentar la inversién y promueve
eluso de los recursos productivos.

Diferentes ayudas adoptadas
por el gobierno nacional para los
diferentes sectores econémicos

Proceso de reactivacion de los
diferentes sectores incluyendo
el sector de comercio siguiendo
las medidas y protocolos de
bioseguridad

Aumento de las cifras de
desempleo a causa de las
dificultades financieras de las
empresas.

Progreso del plan nacional de
vacunacion

Disminucién en los niveles de
ingresos de las familias

Debido al riesgo por el contagio
delconvid-19, se ha generado auto
conciencia en el autocuidado

Uso de tecnologia para ingresar a
otros mercados

Mejora la atenciéon la respuesta
a los clientes a través de los
servicios virtuales

Aplicaciones que ayudan a
controlar el estado de salud de
los trabajadores, que informen
de manera oportuna los posibles
sintomas.  Aplicaciones para
desarrollo de estrategias de
marketing e impulsar la atencién
en los servicios

Encontrarse a la vanguardia de las
innovaciones virtuales

Manejo de las redes sociales, en
aras del contacto con el cliente,
proveedores o trabajadores.

X Positivo

X Negativo

Negativo

X Positivo

X Negativo

Positivo

Positivo

X Negativo

X Positivo

X Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo
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Ambiental Residuos no Tratamientos de desechos de X Negativo

Legal

biodegradables elementos no biodegradables
como plasticos debido a la alta
demanda de domicilios

Residuos de uso de papely Debido a las medidas de X Positivo

contaminacion de aire restriccion de movilidad y de
cuarentena implementadas por
el gobierno nacional, se redujo
la contaminacién del aire y el
consumo de papel en la empresa

Residuos Bioldgicos Tratamientos de los desechos X Negativo

bilégicos como los elementos de
proteccién personal

Protocolo de bioseguridad Dar cumplimiento a la resolucién X Positivo
en espacios publicos 1513 del 2020
Cumplimiento del Dar cumplimiento a la resolucion X Positivo

protocolo  general de de 666 del2020
bioseguridad

Analisis Matriz PESTEL

En la matriz PESTEL se describen los factores externos que inciden sobre las actividades econdmicas del sector
comercio, facilitando el analisis de los principales generadores de cambio y si estos pueden llegar a ser positivos o
negativos, evidenciando las principales consecuencias de la influencia del entorno, describe las particularidades de
los factores que componen el analisis PESTEL, los cuales son:

e Factor Politico: se define como la medida en que la legislacidny las acciones realizadas por el gobierno
afectan tanto de forma positiva como negativa a las MYPIMES. Partiendo de este concepto se identificaron
factores como lainestabilidad politicay las medidas de restriccion las cuales generarian efectos negativos, por
ultimo, el plan de desarrollo departamental y municipal que tendria un impacto positivo. Las consecuencias
de estos factores se podran evidenciar en un plazo medio, en el rango de 1 a 3 afios.

e Factor econdmico: en este factor se analizaron los aspectos enfocados al impacto econdmico,
identificando la fluctuacidon de mercados, elaumentode lainflacidnyelcrecimiento enlas cifras de desempleo
como factores negativos. Asi mismo, se determinaron factores como la reactivacion econémica, las ayudas
economicas entregadas por el gobierno y la disminucién de la inflacion, como aquellos que pueden generar
un impacto positivo.

e Factor Social: en este factor se analizaron aspectos sociales que permitieron identificar las tendencias
de la sociedad actual ante la pandemia, los cuales son: la vacunacioén de la poblaciéon y el aumento de la
conciencia por el autocuidado, contribuyendo a un desarrollo positivo de la sociedad. Entre tanto, los niveles
de ingreso se consideran como un impacto negativo ya que producto de la pandemia este factor disminuyo
exponencialmente. Las consecuencias de estos factores se veran reflejadas en un plazo medio, en el rango
de 1 a 3 afos.

e Factor tecnoldgico: para el desarrollo de este factor se tuvo en cuenta la capacidad de avance de las
nuevas tecnologias, la influenciay el cambio que puedan aportar en el futuro. Factores como la digitalizacién,
el desarrollo de aplicaciones, la velocidad de cambio de la tecnologia y el mercadeo digital, y la inversion en
redes digitales, los cuales generan un impacto positivo para las organizaciones en un plazo corto, no mayor a
1 mes.

e Factor ambiental: este factor estd dado por el analisis de aquellos cambios realizados en materia
ambiental y ecolodgica. Factores como el bajo nivel de tratamiento de residuos no biodegradables y residuos
bioldgicos, provocaron un impacto negativo en el medio ambiente el cual puede ser mayor en un plazo medio,
entre 1y 3 ainos. Como factor positivo se tiene la reduccidn del uso del papel y de la contaminacion del aire
debido a las medidas restrictivas y periodos de cuarentena implementadas por el gobierno nacional.

e Factor legal: son analizados los diferentes cambios en la normativa legal relacionada a las empresas
del sector servicios y el Covid-19. Normativas como la resolucién 1513 del 2020, la resolucion 666 del 2020 y
el decreto 003 del 2020, generaron un impacto positivo de forma inmediata en las organizaciones.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se puede evidenciar que las empresas comerciales
se encontraron con infinidad de obstaculos, los cuales las detuvieron en su crecimiento empresarial, afectando
principalmente el musculo financiero, seguido la calidad de vida de los colaboradores.
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Muchas de las MiPyMES se vieron en la obligacion de cambiar, o modificar su razén social y en muchos otros casos
extremos y radicales la liquidaciéon de sus empresas.

Algunas de las estrategias implementadas para la supervivenciay reactivacion econdmica de las diferentes empresas
comerciales fue la creacion de portafolio virtual por medio de catalogos que les permitio llegar a nuevos clientes.
Para el desarrollo econédmico de las empresas comerciales los empresarios optaron por acceder a créditos a bajos
interés, con el propdsito de solventar sus obligaciones y poder mantenerse en el mercado con el fin de mantenerse
en el mercado.

Las estrategias implementadas por algunas de las empresas para mitigar el impacto econdmico fue el
aprovechamiento de la tecnologia a gran escala para la oferta de los diferentes productos por diferentes medios.
Una de las estrategias ejecutadas por las empresas fue el servicio a domicilio con el fin de llegar a mas clientes
potenciales de diferentes segmentos, dicha actividad implementada como una alianza estratégica.

Algunos de los empresarios manifestaron que fue muy poco el apoyo por parte de la entes gubernamentales, como
también se evidencio falta de reglamentacion juridica de las empresas en cuestion.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a las empresas comerciales tomar acciones en el mantenimiento y conservacion de las diferentes
plataformas virtuales para explotarlas de forma eficiente a corto, medianoy largo plazo, con el propdsito de mantener
y aumentar la cartera de diferentes segmentos de clientes potenciales.

Serecomienda estaral pendiente de las normasy leyesimplementadas porlas diferentes entidades gubernamentales
ya que se evidencié desconocimiento en diferentes areas. las cuales les pueden servir como apoyo y orientaciéon
para un crecimiento empresarial constante.

Es importante continuar con el servicio de domicilios porque es otra forma de obtener ingresos y posicionar a las
empresas comerciales en el mercado, enfocados a clientes potenciales de zonas apartadas de las diferentes areas.
Capacitar el al talento humano en areas como Marketing digital, multinivel y servicio al cliente para mantener o
conservar, los diferentes segmentos de con el fin de fidelizar clientes potenciales.

Realizar alianzas estratégicas que les permita, solventar los diferentes vacios econdmicos que se dieron a causa de
la crisis provocada, con el propédsito de fortalecer y permanecer en el tiempo.

Como recomendacién implementar ahorros a largo plazo, como un seguro para enfrentar las diferentes crisis que se
puedan presentar, esto les dara fortalezas y capacidades en las diferentes areas.

Realizar sociedades a corto, mediano y plazo que les permita completar y diversificar las diferentes actividades el
objetivo de una metan en comun.

Como recomendacion relevante tener en orden y debidamente registrada toda la papeleria, impuestos por ley que
les permita mostrar la liquides de la empresa.
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