Edu - Tech Enterprise

doi: 10.71459/edutech202327

ORIGINAL

Organisational Design for Titan Supermarket located in the city of Pasto

Disefo Organizacional para el Supermercado Titan ubicado en la ciudad de Pasto

Carmen Jineth Arroyo Ceballos?, Luisa Fernanda Daza Cabrera?, Ana Milena Torres Villalobos?, Claudia Magali
Solarte Solarte?

aUniversidad CESMAG, Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Colombia.

How to Cite: Arroyo Ceballos, C. J., Daza Cabrera, L. F., Torres Villalobos, A. M., & Solarte Solarte, C. M. (2023). Organisational Design for
Titan Supermarket located in the city of Pasto. Edu - Tech Enterprise, 1, 27. https://doi.org/10.71459/edutech202327

Submitted: 15-05-2023 Revised: 12-09-2023 Accepted: 22-12-2023 Published: 23-12-2023

ABSTRACT

Introduction: the Organisational Design project for the Titan Supermarket located in the city of Pasto is aimed at
organising the structure of this company, using its team of employees as a source of information and implementing
methodologies that will enable the organisation to solve problems and contribute to improving the quality of service,
while also building the organisational structure, inaccordance with the objectives set outinthe projectand formalising
procedures within the organisation. The implementation of this project will enable procedures and strategies to be
put in place to ensure the correct organisational structure within the company and improve the service provided to
its customers, thereby increasing customer loyalty and contributing to other studies with similar characteristics.
This organisational design contains four chapters, beginning with the research problem, which determines the
topic and line of research, the description and formulation of the problem, the objectives and the justification. The
second chapter, entitled “Reference framework”, provides the background and sets out the contextual, conceptual,
theoretical and legal framework. Chapter three proceeds with the methodology, determining the study design,
paradigm, approach, method, type of research, population and sample, as well as the primary, secondary and
tertiary sources of information, application of data collection instruments and interpretation of results. Finally, the
fourth chapter presents the results of the study, which reveals the degree of feasibility of the project, supported
by technical and administrative studies, economic, social and environmental impacts. This organisational design
concludes with the respective recommendations and conclusions.

Method: the design to be carried out at the Titan Supermarket in the city of Pasto is framed within a positivist
paradigm, as it is oriented towards quantitative research and scientific knowledge. Therefore, all the information
collected from the organisation at an internal and external level is considered an objective, useful and accurate
reality that allows, through observation of the organisation, all the necessary information to be obtained in order to
identify all the problems present and subsequently formulate solutions.

Conclusions: organisational design is an important structure for a company, as many areas of work and activities
depend on it. Organisational design must be well structured in accordance with the internal and external needs of
the company, enabling it to be effective, efficient and productive. The organisational design for Titan Supermarket is
the driving force behind the ideal functioning of this company. It may be the best project for achieving the objectives
pursued by this company. The main function of organisational design is to build a structure that maintains order and
control of the workers and the company itself. To achieve excellence and productivity in this company, it is necessary
to develop an organisational structure with quality, speed and consistency that allows for the implementation
of changes required by the conditions in which the supermarket operates, as well as taking advantage of the
opportunities offered by the environment and making the most of the resources it produces, for both internal and
external improvement.

Keywords: organisation; delegation; coordination; organisational chart; competencies; methodology; process
design.
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RESUMEN

Introduccion: el proyecto del Disefio Organizacional para el Supermercado Titan ubicado en la Ciudad de Pasto,
esta direccionado en la organizacion de la estructura de la organizacion de esta empresa teniendo como fuentes de
informacion elequipode colaboradores de lamisma, implementando metodologias que conlleven a estaorganizacion
a solucionar problemas y contribuir al mejoramiento en la calidad del servicio, a su vez construir la estructura de la
organizacién, cumpliendo con los objetivos proyectados en el proyecto y formalizar los procedimientos dentro de
la misma. El desempefio de este proyecto, permitira realizar procedimientos y estrategias que implementen una
correcta estructura organizacional en la empresa, y mejorar la prestacion de servicios a sus clientes, que aumente
la fidelizacién de cada uno de los consumidores, ademas contribuir de ayuda para los diferentes estudios que
tengan similares caracteristicas. Este disefio organizacional contiene cuatro capitulos que inicia con el problema
de la investigacion donde se determina el temay linea de investigacion, la descripcion y formulacién, del problema,
planteamiento de objetivos, justificacion. En el segundo capitulo titulado marco referencial, se enmarcan los
antecedentes, se realiza el marco contextual, conceptual, tedrico, y legal. En el capitulo tres se procede con la
metodologia, determinando el disefo del estudio, paradigma, enfoque, método, tipo de investigacion, la poblacion
y muestra, ademas de las fuentes de informacion primaria, segundaria y terciaria, aplicacién de instrumentos de
recoleccion e interpretacion de resultados. Por ultimo, en el cuarto capitulo, se encuentra el resultado de estudio,
que da a conocer el grado de factibilidad del proyecto, apoyado del estudio técnico y administrativo, incidencias
economicas, sociales y ambientales; este disefio organizacional concluye con las respectivas recomendaciones y
conclusiones.

Método: el disefio que se realizara al Supermercado Titan en la ciudad de Pasto, esta enmarcado en un paradigma
positivista, ya que esta orientado a una investigacion cuantitativa y a un conocimiento cientifico, por tanto, toda la
informacion recolectada de la organizacién a nivel interno y externo se considera una realidad objetiva, Util y precisa
que permite a través de la observacion que se realizara a dicha organizacién, conocer toda la informacion necesaria
para asi identificar todos los problemas presentes para posterior a eso formular soluciones.

Conclusiones: el disefio organizacional es la estructura importante de una empresa, ya que de ella dependen
muchas areas en las que se va a trabajar y las actividades que se van a realizar en la misma, el disefio organizacional
debe estar bien estructurado de acuerdo con las necesidades tanto internas, como externas de la empresa, esto va
a permitir que la empresa sea efectiva, eficiente y productiva. Eldisefio organizacional para el Supermercado Titan es
el motor lineal que logra el funcionamiento ideal de esta empresa. Puede ser el mejor proyecto, para la consecucion
de objetivos perseguidos por esta empresa. La funcién principal del disefio organizacional es la construccion de
una estructura que mantenga orden y control de los trabajadores y de la empresa en si. Para lograr la excelencia y
productividad en esta empresa, es necesario el desarrollo de la estructura organizacional con calidad, velocidad y
coherencia que permita la realizacion de los cambios que exigen las condiciones en las cuales se desempefian en el
supermercado, asi como aprovechar las oportunidades, que el entorno ofrece y aprovechar al maximo los recursos
que produce, para su mejoramiento tanto como interno y externo.

Palabras clave: organizacion; delegacién; coordinacion; organigrama; competencias; metodologia; disefio de
procesos.

INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la importancia de un disefio organizacional para el éxito de la empresa el Supermercado Titan
ubicada en la ciudad San Juan de Pasto, se presenta el proyecto de un Disefio Organizacional, que busca aportar a
la organizacion una guia para hacer realidad cambios en el supermercado que se describen en el planteamiento del
problema.

Esto implica un conjunto de actividades como realizar un Disefio Organizacional Administrativo, mediante la
formulacién de la visidn, misién, principios corporativos, un manual de funciones por competencias, un manual de
procedimientos bien estructurado, para cumplir con las expectativas del presente trabajo.

Para ello se formula un objetivo general que es Disefiar una estructura organizacional para el supermercado Titan
en la ciudad de Pasto, que busque basicamente mejorar el crecimiento de la empresay con ello la penetraciéon de
nuevos mercados orientada a incrementar el uso de los servicios actuales y el desarrollo de nuevos servicios, con
el fin de satisfacer las nuevas necesidades de los clientes, acompafado de objetivos especificos que permitiran
cumplir con lo presupuestado.

Es importante al presentar este proyecto, identificar la resefia histdrica, el macro contexto y el micro contexto de la
empresa. Asimismo se presentan el Marco contextual que lo conforma los antecedentes, el marco tedricoy el marco
conceptual, serviran de referencia al momento de desarrollar el proyecto.

Para ejecutar el proyecto se propone una metodologia en la que se da a conocer la poblacién objeto de estudio, el
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método y las fuentes que seran basicas para recolectar informacion.

Se concluye este trabajo con los resultados del desarrollo de los objetivos especificos, que han sido propuestosy
desarrollados de acuerdo con los tiempos estipulados en el cronograma de actividades, y de los cuales se brindan
conclusiones ademas de recomendaciones que se espera sean tenidas en cuenta por la organizacion.

La investigacion se enmarca en la linea de Gestion y competitividad la cual busca conseguir un rendimiento superior
al de sus competidores, a través de ventajas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién
en el entorno socioecondmico y la solucion de los problemas referentes a la gestion empresarial, innovacion y
competitividad con el fin de estimular el desarrollo y crecimiento econdmico de la region.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcién del problema

El supermercado Titan es una empresa narifiense ubicada en la ciudad de Pasto en el barrio Tamasagra en la Carrera
3 a No 123, dedicada a la venta de productos de la canasta familiar, con una experiencia de 7 afios en el desarrollo
de esta actividad, ofreciendo una atencién al cliente en su local comercial, valiéndose de la comercializaciéon de
articulos elaborados por otras empresas para provision de los hogares narifienses.

La empresa esta conformada por el administradory 11 empleados que se encargan del desarrollo de las actividades
diarias, el administrador es quien toma las decisiones de lo que se va hacer en la empresa.

Con relacién al estilo de direcciéon, no existe un procedimiento administrativo bien definido en lo relacionado a
la planeacidn, la direccién y control en las diferentes operaciones administrativas que la empresa deba tomar. ELl
proceso de mejora se ve afectado en la actualidad, debido a que el Supermercado Titan no cuenta con un manualde
funciones que facilite el correcto desarrollo y la coordinacién de los diferentes procesos que esta posee.

Como principales dificultades se puede encontrar el hecho de presentarse la mayoria de las veces duplicidad en las
actividades o funciones, asi como también la existencia de empleados con igual denominacidn de cargo y diferente
carga laboral, e inclusive personal que realiza funciones ajenas a las que su cargo exige.

Para subsanar la situacion actual del Supermercado Titan, es necesario realizar un disefio organizacional
administrativo, mediante la formulacién de la visién, misién, principios corporativos, un manual de funciones por
competencias, un manual de procedimientos bien estructurado con el fin de lograr una mayor organizacion de la
empresa e influir de manera directa en la satisfaccion de las necesidades de los clientes actuales y potenciales.

Formulacion del Problema
¢Es el disefio organizacional la herramienta adecuada para que el supermercado Titan de la ciudad de Pasto le
permita tener un funcionamiento eficiente y mejorar los procesos internos de la organizaciéon?

Objetivo General
Disefiar una estructura organizacional para el supermercado Titan en la ciudad de Pasto.

METODO

Paradigma

Eldisefo que se realizara a la empresa Supermercado Titan en la ciudad de Pasto, estd enmarcado en un paradigma
positivista, ya que esta orientado a una investigacion cuantitativa y a un conocimiento cientifico, por tanto, toda la
informacion recolectada de la organizacién a nivel interno y externo se considera una realidad objetiva, Util y precisa
que nos permita a través de la observacién que se realizara a dicha organizacion, conocer toda la informacién
necesaria para asi identificar todos los problemas presentes para posterior a eso formular soluciones.

Enfoque

El enfoque es cuantitativo, donde se destacan un conjunto de procesos, ademas es secuencial y probatorio. Por
ende, cada etapa precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, se
puede redefinir alguna fase.

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se deriva objetivos y preguntas de investigacion;
Hernandez, Collado y Baptista (2010) complementan diciendo que el enfoque cuantitativo tiene las siguientes
caracteristicas principales: la investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, la investigadora
considera lo que sea investigado anteriormente y construye un marco tedrico y la somete a prueba mediante el
empleo de los disefios de investigacion apropiados.

Método
El método analitico de acuerdo a Bunge es empirico analitico ya que asume que la realidad es tangible, utiliza
mediciones controladas de variables, utiliza informacién cuantitativay se basa en fenémenos que se observan en la
realidad.
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Tipo de Investigacion

La investigacion se desarrollara desde el tipo descriptivo - analitico, al respecto Méndez sefiala que este tipo de
investigacion se ocupa de la descripcion de las Caracteristicas que identifican los diferentes elementos que lo
componen, destacando ademas la interrelacién de dichos elementos en el objeto panorama investigado; hay que
destacar que este tipo de investigacion pretende conocer las situaciones de todas predominantes a través de una
descripcion detallada de las actividades de una organizacion, contesto o de las personas.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién objeto de estudio que se tiene en cuenta para el disefio organizacional son los 16 empleados del
Supermercado Titany el Gerente.

Muestra
Teniendo en cuenta que es una poblacidn finita y el personal del Supermercado Titan en su totalidad son diez y seis
personas, no se calcula muestra, se realizara censo a todos los que conforman la empresa.

RESULTADOS

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de la informacion

Se efectud a todo el personaly gerente de la empresa supermercado Titan con el propdsito de conocer el estado y la
situacidn actual de la empresa en el drea administrativa, para asi proceder a establecer los objetivos y necesidades
para la misma, y proceder con el proyecto de disefio organizacional.

Entrevistas: esta se aplico al gerente de la empresa, quien conoce los procesos y procedimientos que se llevan en
la misma.

Encuestas: esta técnica fue aplicada a los 10 empleados de la empresa con el fin de ver sus conocimientos de la
misma

Tabulacién y sistematizacion de la informacion

Para determinar el diagndstico de la empresa super mercado titan en la ciudad de Pasto, se consulté al personal
de la empresay gerente encargado, si conocian los diferentes manuales organizacionales. De acuerdo a lo anterior
se evidencio que la empresa no posee ninguno de los propdsitos del direccionamiento estratégico y tampoco tiene
definida una estructura organizacional.

Resultado de la entrevista dirigida al gerente
A continuacion, se presenta en la tabla las preguntas que se desarrollaron en la entrevista dirigida al gerente, lo cual
dio a conocer muchos aspectos internos de la empresa.

Tabla 1.

Entrevista al Gerente Oscar Andrés Ordofiez Mosquera de Supermercado Titan

Preguntas Respuestas Analisis

1. ¢Cudles son los objetivos de Lograr posicionarse como mejor Se reconoce claramente el objetivo, en Lo
la organizacion? supermercado en el retdis sector que se debe trabajar muy ampliamente para

Tamasagra y alrededores con precios
favorables al consumidor, ambiente
agradable y promociones constantes

lograr cumplirlo, mediante mejoras del disefio
organizacional.

2. ¢Los empleados estan
capacitados paradesempefarse

Si, se realiza capacitacién al momento de
su ingreso.

Se reconoce una capacitacién inicial, pero
se recomienda mantener capacitaciones

en el &rea que requieren?

3. ¢Los procesos son adecuados
o necesitan redefinirse?

4. ;Cuales son las funciones
principales que usted
desempena?

Falta definirse en formatos con cada
proceso

Como gerente esta definirlos empleados
y sus funciones en cada area, mantener
un dialogo constante con proveedores,

continuas para el mejoramiento de sus labores.

Al no tener una estructura organizacional y no
tener claridad en esto afecta grandemente,
la calidad de los procesos que se realizan y
el crecimiento de la empresa es por esto que
se desea aclarar estos procesos y generan
estrategias para que la empresa se organice de
mejor maneray logre sus objetivos y metas

Ha sido de gran importancia la funciéon que
desempefna, para aplicar los procesos que
desarrollan los trabajadores.
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5. ¢Cumplen sus empleados
con los objetivos de la empresa?

6. ¢La empresa cuenta con
politicas y procedimientos que
guien la toma de decisiones?

7. ¢Qué estrategias utiliza para

mejorar los procesos de la
empresa?
8. (¢El empleado/a puede

adaptarse a
cambiantes?

las prioridades

9. (Estdn bien informados
sus empleados acerca de los
objetivos de la empresa?

10. ¢la empresa, tiene politicas,
manuales de procedimientos,
descripcion de cargos vy
funciones escritos, conocidos
y acatados por toda la
organizacion

11. ;Cémo maneja el personal
para asignarles funciones?

12. ¢(Capacita al personal para
llevar a cabo sus funciones?

13. ¢Interviene en la solucién
de todos los problemas o sus
empleados estan preparados
para resolverlos?

14. ; Brevemente explique cémo
es el proceso actual que se lleva
en su empresa?

controlar el origen de fondos,
determinando su ingresos y gasto, tener
amplio sentido de negociacidn, atencién a
clientes, solicitudes y PQRS

Si, cumplen con los objetivos trazados

No se cuenta con politicas o
procedimientos para hacer mas claro el
manejo comercial de cada empleado

Se cuenta con una experiencia en el medio
comercia y educaciéon profesional para
llevar a cabo las diferentes funciones
como manejo de exhibiciones, estrategias
de precios, negociaciones

Si considero como parte vital de la
empresa una buena retroalimentacion que
conlleve al mejoramiento continuo.

Se conoce de manera verbal, falta definir
mediante manuales

No contamos con manuales que lleven
a una mejor administracion, se realiza
con base a conocimientos en base a la
experiencia, se debe desarrollar.

Se realiza por la caracteristica y
funcionalidad de cada seccioén, asignando
deberes y responsabilidades

Si, constantemente se capacita para que
su trabajo sea productivo.

Siempre toda novedad o problema se
atiende directamente para llegar a un
acuerdo y solucién adecuada.

Organizar y planear actividades diarias,
semanales, mensuales sobre un plan de
acciéon comercial, para lograr nuestros
objetivos de ventas

Mantiene pleno contacto con proveedores que
le permite negociar y adquirir los productos
necesarios para su inventario.

Cuando una empresa nho cuenta con una
organizacion establecida es muy dificil que
pueda lograr los objetivos al 100% es por ello
la importancia de definirse bien y encontrar y
aprovechar las herramientas que van a llevar a
la empresa a lograr sus metas

No existe una guia de funciones o de actividades
que sirva como fuente para poder cumplir con el
desarrollo y toma de decisiones

Hay muchos aspectos que permiten la
evaluacion de la empresa de la mejora de
procesos, es importante crear estrategias y
permitir que esos resultados generen cambiosy
permitan a la empresa lograr posicionarse.

la empresa claramente cuenta con buen
desempefo en el area de servicio, pero la falta
de capacitaciéon y retroalimentacién hacia
los empleados, para que puedan adaptarse
facilmente alos cambios, hace que los procesos
no sean muy eficientes

Se requiere disefar manuales que logren
acercar al empleado a los objetivos propuestos
por la empresa.

El manejo empirico de la empresa ha
ocasionado que no haya organizacion, por tal
razén se requiere el disefio organizacional que
conlleve a la empresa a mejorar sus objetivos.

La falta de un manual de funciones que deje
claro el objetivo de la labor de los trabajadores
ya que el gerente delega tareas ocasionando
que los procesos no se realicen de manera
eficiente.

La empresa claramente cuenta con una
capacitacién constante en el area de servicio,
pero la falta de organizaciéon hace que los
procesos sean deficientes.

El propietario esta a cargo de todo el desarrollo
y determinaciones que se tomen, uno de los
objetivos es dar la oportunidad a los empleados
para que expongan sus ideas y asi mejorar
cualquier tipo de dificultad que se les presente.

No esté definida la estructura organizacional ya
por eso se dificulta cumplir muchos objetivos.

En el supermercado titan de la ciudad de pasto el 60% de los empleados trabajan en la empresa 6 o mas afios, el otro
40% trabajade 1 a5 afos, lo que da a conocer que los empleados conocen muy bien laempresay puede ser un factor
a favor para conocer las falencias de la empresa y lo que necesitan los disponibles para su buen funcionamiento.
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Figura 1.
Encuesta empleados: Tiempo de trabajo en la empresa
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Figura 2.
Areas que se desemperia dentro de la empresa
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Se entiende que la empresa maneja 4 cargos, de los cuales el 80% se encuentran en el area comercial, repartidos
entre el 40% colaboradory el 40% en caja, volviéndose una de las areas mas importantes y las cual requiere mucha

atencion, para el mejoramiento en la atencién al cliente.

Figura 3.
Motivacion en la Organizacion
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La graficaindica que el 80% de los trabajadores de la empresa, se encuentran en un ambiente de trabajo en el que los
empleados se sienten alegres y optimistas trabajando en ella, ya sea el resultado de una suma de distintos factores
y de disposiciones que otorga la empresa, como la remuneracion, los beneficios, la flexibilidad, la posibilidad
de crecimiento etc. Lo que la empresa demuestra implementar una motivaciéon laboral, el 20% de ellos que se
encuentran descontentos, se debe encontrar las circunstancias que estan provocando este tipo de descontento,
para que no se vea afectado el rendimiento del trabajadory la productividad de la empresa.

Figura 4.
Comodidad del espacio y entorno del puesto de trabajo
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Se puede observar que el 80% de los trabajadores se encuentran cémodos en su area de trabajo ya que lo encuentran
bien equipado, pero el 20% se encuentra en desacuerdo esto quiere decir que algunos empleados no cuentan con
los implementos necesarios para realizar sus labores, esto puede imposibilitar su trabajo o no terminar sus labores.

Figura 5.
Entorno Laboral
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Observamos en la grafica que el 80% de los empleados determinan que la calidad de su experiencia en el lugar de
trabajo es favorable y facilita el desarrollo de su trabajo en la empresa, lo que el 20% de los trabajadores cree que su
puesto de trabajo o el lugar en el cual labora es inapropiado o inestable y puede llegar a generar malestar en la salud
en lo que se debe tener en cuenta para el clima laboral.

La grafica indica porcentajes variados en opiniones en cuanto a las mejoras que debe hacer la empresa, siendo muy
dificil mantener contentos a todos los trabajadores es muy notorio que hay una mala convivencia de compaferos,
siendo este el 30% de los encuestados, es fundamental contar con relaciones sanas entre companeros de trabajo
para tener jornadas laborales agradables y productivas, se debe trabajar en un buen liderazgo y un mejor clima
laboral. Aun asi, el 40% de ellos no le molesta ningun factor, ni le gustaria cambiar nada de su trabajo.
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Figura 6.
Situaciones negativas en el entorno laboral
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Figura 7.
Identidad Laboral
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EL 100% de los trabajadores se sienten identificados con su trabajo, involucrar y comprometer al empleado es una
fase de la organizacidn que logra que el empleado se sienta estable, y se identifique con las labores que realiza ya
que esto conlleva a la clave del éxito, muchos de ellos respondieron que se sentian identificados por el sentido de
pertenencia que tienen con la empresay por las labores que realizan.

El 60% de los empleados manifiestan no tener conocimiento del organigrama de la empresa, mientras que el
40% asegura que la empresa no posee una estructura organizacional, elementos fundamentales dentro de toda
organizacion, lo que claramente muestra que la empresa requiere la creacion de los mismos, tampoco maneja el
nivel jerarquico de los cargos. Uno de las tareas complementarias en el desarrollo del estudio sera dar a conocer la
estructura organizacional que se proponga, la descripcion de las funciones y el organigrama de la empresa a cada
uno de los trabajadores.

Figura 9.
Delegacion de Autoridad
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B %

B
R

Si No

EL 100% de los empleados manifiestan que la autoridad que delega su superior hace que les permita cumplir con
las tareas o los objetivos que realizan en sus labores diarias, esto nos indica que la autoridad aplica las normas
laborales, y el buen desempefo de sus labores.

Figura 10.
Compromiso laboral
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A B G D

Los empleados manifiestan que se les permite dar su opinién cuando se presenta algun problema en la empresa
para poder darle solucion, por lo tanto, se deduce que hay un buen trabajo en equipo y que se aplica la habilidad
blanda de escucha por parte del gerente de la empresa.

En cuanto a la pregunta de, Qué tanto conocimiento posee acerca de los procedimientos necesarios para llevar a
cabo sus obligaciones en su puesto de trabajo en donde, A es menos del 50%, B es el 50%, C el 75% y D el 100% de
conocimiento, EL40% de los empleados exponen no tener el ningun conocimiento de los procedimientos necesarios
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para realizar las labores de su trabajo, lo que se ve necesario implementar un manual de funciones que de claridad a

los empleados las ocupaciones de su lugar de trabajo, mientras el otro 40% dice tener el 50% de conocimiento para
llevar sus labores a cargo.

Figura 11.
Manual de funciones y procedimientos
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Figura 12.
Toma de decisiones
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Figura 13.
Supervisién del personal
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Todos los empleados de la empresa manifiestan, que es el gerente quien toma las decisiones u obligaciones de su
puesto de trabajo. Observando una carga innecesaria en el gerente, siendo el manual de funciones quien indique la
realizacidon de su labor con su puesto, considerando la limitacidn de recursos y esto hace que la empresa funcione y
mejore entodos los sentidos, uno de los empleados indico que hay unrevisor fiscal que también indica sus funciones.
EL 100% de los empleados manifiestan que sus funciones desempenadas son supervisadas regularmente, lo que
nota un gran control por parte del gerente, para verificar el cumplimiento por las personas trabajadoras de su empresa
monitoreando, sus obligaciones y deberes dentro de la misma.

Figura 14.
Responsabilidad del control de los empleados en la empresa Supermercado Titan

ENCUESTADOS %

Jefe inmediato Supervisor Gerente Otro, é Cual?

A B C D

Igualmente, el gerente se responsabiliza de supervisar las funciones de cada empleado, haciendo también la labor de
supervisor la responsabilidad de mejorar constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en el trabajo,
estudiando y analizando métodos de trabajo que conlleven a mejoras de la empresa, uno de los empleados indico
también que el contador también supervisa sus funciones.

Figura 15.
Periodicidad de control
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Se observa que en la empresa supermercado titdn se supervisa constantemente las tareas realizadas por los
trabajadores concuerdan el 70% que se hace semanalmente, en lo que se evidencia manejo de un controlconcurrente
de los procesos, esto permite al gerente tener vision de que los objetivos se estan realizando satisfactoriamente y
que falencias es en las que puede trabajar.

De los trabajadores encuestados el 60% revela que de las tareas supervisadas, solamente algunas veces se
comunican los resultados que se encontraron lo que no permite a los empleados tener conocimiento de los errores
o de los cambios que deben hacer para mejorar sus labores.
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Figura 16.
Comunicacién de los resultados en la organizacion
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Figura 17.
Equipo de proteccién en el trabajo
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Figura 18.
Equipo de seguridad
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Los trabajadores del supermercado titan manifiestan que tienen claro cuales son los implementos que deben usar
para realizar las labores en su puesto de trabajo, también tienen claro conocimiento de cdémo se deben usar, esto
nota que la empresa tiene el conocimiento el cual permite prevenir incidentes y perfeccionar el mismo sistema
durante su desarrollo.

Los trabajadores también aclaran que, si se les suministra los implementos de proteccidn para realizar sus labores,
la empresa garantiza que los empleados ejecuten su labor de una manera segura para ellos mismos y para todo el
sistema para cumplir con las exigencias de sus labores diarias.

Figura 19.
Tiempo de suministro de equipo de proteccion

ENCUESTADOS %
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cada 6 meses cada afio

A B

Parael personaldelaempresa, al80% de los empleados se les suministra dotacién cadaafioyal20% cada 6 meses. El
gerente es el responsable de que los elementos de proteccion personal que se han proporcionado a los trabajadores
para evitar accidentes en el trabajo existen diferentes situaciones que pueden requerir que se realice el cambio de
estos elementos con mayor frecuencia y otros no, por lo que la empresa se encuentra en el rango necesario.

Diagnostico Interno del Supermercado Titan

Tomando en cuenta el resultado de las encuestas y entrevista realizada al supermercado titan en la ciudad de Pasto,
se evidencio falencias que requieren de organizacién y aplicar el disefio para el logro de los objetivos, la empresa
ha funcionado desde sus inicios, sin una organizacidon que permita definir los puestos de trabajo y sus respectivas
funciones, ni cuenta con un organigrama que aclare los niveles jerarquicos y lineas de autoridad, asi como de
responsabilidad; por lo tanto, es necesario realizar el disefio organizacional de este negocio.

Carencia de un disefio organizacional

Lafalta de guia u orientacién en los colaboradores, ocasiona que estos no tengan claridad del papel que tienen dentro
de la empresa, su cargo ni sus funciones, es por ello laimportancia de plasmar en un documento toda la informacién
que le sea util al colaborador para ejercer dicha funcidn y que servira para agilizar procesos tanto de incorporacion
de nuevo personal como también la entrega de cargo y capacitacion del personal existente. Los manuales son un
instrumento importante en la empresa, pues persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo
asignado al personal para alcanzar los objetivos y un mejor desempefio.

No hay buen manejo de recursos

Se determinan las principales causas y consecuencias que se pueden presentar en la empresa en donde no hay
un buen manejo del capital. Es importante que en la empresa tenga un buen control y un buen manejo de sus
proveedores, para el correcto desarrollo en cada una de sus funciones, es por ello que la empresa debe contar con
un plan de trabajo y estrategias para cumplir con cada una de sus objetivos.

No se encuentran definidas las funciones

Es de muchaimportancia manejar un manual de funcionesy los implementos necesarios para la atenciéon del cliente
y mantenimiento de los productos en la empresa para que no se evidencie la baja en las ventas, por esta razén en la
empresa se deben manejar mejor los recursos para la inversion de lo que es necesario para incrementar las ventas 'y
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no tener pérdidas en inventarios vencidos o por la conservacion.

Por estas razones se ha decidido realizar un analisis interno, donde se quiere disminuir las debilidades que se
presentan en esta, con el fin de plantear alternativas de solucién que contribuyan a mejorar las ventas y los ingresos
economicos, al mismo tiempo que se proporciona al cliente una buena atencion.

Figura 20.
Estructura Organizacional del Supermercado Titan

Gerente
Técnico o

Tecnodlogo SGSST

La empresa Supermercado Titan, actualmente no cuenta con un organigrama definido, por ello se ha propuesto un
organigrama que defina los niveles jerarquicos.

Este organigrama se ha pensado para el supermercado Titan ya que siendo este un organigrama vertical representa
la estructura empresarial como una piramide jerarquica de arriba a abajo, de manera que los niveles mas altos
tienen una mayor autoridad, ubicando en este nivel al Gerente de la compafiay hacia abajo ubicando a los distintos
colaboradores segun sea su posicion y cargo dentro de la empresa.

Por tanto, este tipo de organigrama tiene ciertas similitudes con el organigrama jerarquico. Asi, este tipo de
organizacion pone su interés en la autoridad, por encima de la cooperacién, como sucedia en los de tipo matricial.
Las ventajas que se asocian a este organigrama para supermercado Titan es, sobre todo, que la autoridad y jerarquia
quedan claras y con ellas, el responsable en este caso el nivel mas alto lo ocupa el Gerente. Por otro lado, es con el
que estan mas familiarizados la mayoria de empleados. De esa manera los colaboradores tendran claridad quien de
acuerdo a su cargo es su superior y si tienen personal a cargo, haciendo que el cumplimiento de sus funciones sea
mas eficiente y productiva.

Las areas tienen falencias ya que la empresa no tiene un disefio de cargos que tenga especificaciones de las
funciones, tareas, actividades necesarias para desempefar un determinado puesto de trabajo, lo que hace que el
desempefio de estos no sea productivo y tener claridad en sus actividades.

En consecuencia, de lo anterior se ve necesario la empresa incluya un area de servicios generales, ya que los
encargados de otras funciones tienen que someterse de esta labor, sin ningun tipo de remuneracidn extra por el
trabajo realizado.

En lo que hace referencia, se determina que todos los principios son violados, porque esta empresa no presenta
un buen manejo, por falta de conocimiento profesional, ya que se decidio llevar el funcionamiento de una manera
empirica. La autoridad y responsabilidad son bases fundamentales para que la empresa no se salga de control.

La empresa hasta el momento, no maneja ninguna clase de accesoria ni staff ya que como se ha mencionado en el
transcurso de este trabajo, el gerente maneja esta empresa sin preguntar a personas profesionales en el tema, por
ello se ha determinado que a futuro recibira un asesoramiento profesional administrativo.

Seguridad

Manual de funciones del Supermercado Titan
A continuacion (tablas) se presenta el Manual de Funciones para el personal de la empresa.

e Gerente.

e Secretaria.

e Almacenista.
e Cajero.
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e Surtidores.
e Seguridad.

Tabla 2.
Descripcion del cargo de Gerente

Nombre del Cargo
Gerente

Salario Tres SMMLYV + bonificaciones incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Atendertodos los asuntosrelacionados con la planeacién, organizacion, direccién, controly evaluaciéon de todas las actividades
del supermercado.

Funciones 1. Verificar con el encargado de bodega la oportuna y correcta entrada de mercancia al almacén, al
igual que la evacuacion a la sala de ventas.
2. Controlar en forma permanente la limpieza de todas las areas del almacén.
Atencion de sugerencias y quejas por parte de los clientes.
Realizar aperturay cierre del almacén.
Programacioén de compras de la seccién.
Coordinar el recibo de la mercancia.
Manejo de rotacién de mercancia tanto en la bodega como en el almacén.
Coordinar fijacion de listas de precios.
9. Revisar a diario los margenes de utilidad de la seccién.
10. Programar inventarios fisicos a fin de mes.
11. Manejar y distribuir los horarios del personal de la seccién.

® N ok~

Responsabilidades
Tendra responsabilidad sobre el rumbo del Supermercado desde todos sus aspectos

Requerimientos

Tipo Factor Descripcion

Intelectual Educacién Titulo Profesional en Administracién de Empresas o carreras afines
Experiencia Minima 2 Afos de experiencia profesional relacionada.
Habilidad Mental Alta

Tabla 3.

Descripcion del cargo de Contador

Nombre del Cargo
Contador

Salario SMMLV + bonificacién incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Planear, coordinar y ejecutar todas las actividades encaminadas a garantizar que el estado financiero cumpla a cabalidad con
las normas establecidas.

Funciones 1. Velar por que la contabilidad se lleve de acuerdo con las normas establecidas en
Colombia. Elaborar el balance general de la empresa.

Elaborar de forma mensual los reportes a la DIAN.

Revisar mensualmente los Tablas para los pagos de los parafiscales.

Llevar el control de los activos fijos.

Mantener actualizados los libros contables por ley

Coordinar el recibo de la mercancia.

Registrar las operaciones contables de la empresa.

Generar informacidn contable para tomar decisiones.

9. Elaborar el cronograma de pagos para los empleados del supermercado.

10. Elaborar ingresos por concepto de pago de créditos.

11. Realizar los comprobantes de depreciacion.

12. Revisar los comprobantes de pago y recibos de caja.

® N OR®N
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Responsabilidades

Responsable del adecuado funcionamiento del area contable. Preparacion y control de los informes mas contables y asistir al
Gerente del Supermercado en recopilacidon y procesamiento de informacion financiera, contable y tributaria de la sociedad.
Estado de flujo de efectivo. Balances comparativos. Estado de resultados

Requerimientos

Tipo Factor Descripciéon

Intelectual Educacién Profesional en Contaduria Publica
Experiencia Minima 2 Afios
Habilidad Mental Alta

Tabla 4.

Descripcion del cargo de secretaria

Nombre del Cargo

Secretaria

Salario SMMLV incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el trabajo de oficina para el 6ptimo funcionamiento de la empresa

Revision de agotados con el auxiliar de surtidor.

Revisary verificar precios, cédigos y margenes de utilidad en la sala de ventas.
Revisar liquidacién de facturas y digitarlas en el sistema al dia.

Relacionar las facturas de compra.

Manejo de rotacién de mercancia tanto en la bodega como en el almacén.
Coordinar fijacion de listas de precios.

Revisar a diario los méargenes de utilidad de la seccidn.

Archivar hojas de vida, correspondencia internay externa.

9. Elaborar contratos de trabajo, afiliaciones a sistema de seguridad.

10. Hacer firmar mensualmente la némina de todos los empleados.

11. Liquidacién y cobro de incapacidades a las E.P.S.

12. Liquidacién de tarjetas del personal sabatino, elaboracion de la planilla de
pagoy de las cuentas de cobro para este personal.

13. Confrontacién mensual con la contabilidad de los descuadres de cajeros.

Funciones

N O RN =

Responsabilidades

Ejecutar actividades de caracter administrativo relacionadas con la recepcion, archivo, custodia de documentos internos y
externos de la empresa, manteniendo la debida reserva y confidencialidad de la informacién proporcionada.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcioén

Intelectual Educacioén Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses
Habilidad Mental Alta

Tabla 5.

Descripcidn del cargo de Almacenista

Nombre del Cargo

Almacenista

Salario SMMLV incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el cargue, descargue, movilizacién y organizacion de los productos que entran y
salen de la bodega
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Funciones 1. Controlar entradas y salidas de mercancia de la bodega.
2. Verificar que las facturas cumplan con los requisitos establecidos como son: NIT,
razén social completay fecha.
3. Confrontar la orden de compra vs. la factura del proveedor.
4. Efectuar elrecibo de la mercanciay escanear cada producto, para dar certeza de
lo que esta entrando.
5. Elaborar la respectiva nota en el momento en que se presente diferencia con la
orden de compray colocar sello de diferencia en recibo de mercancia.
6. Firmary sellar las facturas, colocar nimero y relacionarlas en libro control.
7. Manejo de la bodega de averias.
8. Elaborar cambios mano a mano de mercancia.
9. Comunicaracomprasirregularidades, como: pedidos innecesarios, proveedores.
10. Definir el aprovechamiento de espacio para almacenamiento.
11. Mantener el area completamente aseaday organizada.
12. Controlar rotaciéon de mercancia de acuerdo al método que se haya estipulado.

Responsabilidades

Supervisar a todo el personal de bodega. Solucionar cualquier imprevisto que se presente con los proveedores, solucionar
contratiempos sobre la mercancia recibida.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcioén

Intelectual Educacién Bachiller
Experiencia Minima 2 afios como Auxiliar de bodega.
Habilidad Mental Alta

Tabla 6.

Descripcidn del cargo de Cajero

Nombre del Cargo

Cajero

Salario SMMLV incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con el manejo de la caja registradora y el recaudo del dinero de la mercancia vendida.
Atender con amabilidad a los clientes y controlar el uso del empaque

Funciones 1. Registrar la mercancia, siempre verificando lo que se esta escaneando, con el fin de detectar
posibles errores de marcacion.
2. Brindar una esmerada atencién a los clientes.
Tratar con cuidado la mercancia.
Solicitar dentro de los horarios fijados el cambio de moneda a los supervisores.
Evacuar inmediatamente los productos que son dejados por el cliente en el punto de pago.
Reportar a diario inconsistencias de cddigos o precios que se presenten.
Alfinal del dia organizar los documentos que conforman la recogida, en especial las facturas
de concesionarios agrupadas por cada uno de ellos.
8. Mantenerimpecable su sitio de trabajo.

N o p

Responsabilidades

Ordenar los productos del cliente y embolsarlos.

Pasar por el escaner las mercancias y verificar que el precio sea el correcto.
Realizar los procedimientos para emitir recibos, reembolsos, cambios o tickets.
Canjear sellos y cupones.

Ofrecer al cliente productos complementarios o adicionales a su compra.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcion
Intelectual Educacién Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses de experiencia en cargos relacionados con caja y

atencidn al cliente.

Habilidad Mental Alta
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Tabla 7.
Descripcion del cargo de Surtidor

Nombre del Cargo
Surtidor

Salario SMMLV incluido prestaciones de ley

Objetivo general del cargo
Atender todos los asuntos relacionados con surtir mercancia, mantenimiento de la bodega y organizacién del puesto de trabajo.

Funciones 1. Organizar en bodega la mercancia que a su seccién corresponda.
2. Sacar la mercancia de bodega a la sala de ventas.
3. Tiquetear la mercanciay cuando en la seccion se cuente con personal de
mercadeo, buscar con estas, ayuda para la marcacién de los productos.
Verificar que los productos estén bien codificados y sus precios estén correctos.
Surtir la mercancia.
Reportar agotados y estar pendiente de la rotacién de la mercancia.
Organizar exhibiciones.
Controlar fechas de vencimiento.
9. Velar por el aseo y organizacion de las géndolas.
10. Surtir de tal forma que el cliente pueda llegar al producto sin dificultad.
11. Controlar entradas y salidas de mercancia de la bodega.
12. Brindar apoyo en la parte de recibo al jefe de bodega, confrontando ordenes de
compras vs facturas, revisando requisitos de la facturacién, escaneando mercancia.

NGO

Responsabilidades

Recepcién mercaderia y exhibidores Almacena mercaderia y exhibidores. Exhibe mercaderia. Mantiene la higiene en géndolas
y muebles en los que exhibe mercaderia.

Requerimientos

Tipo Factor Descripcion

Intelectual Educacién Bachiller
Experiencia Minima 6 Meses en el cargo.
Habilidad Mental Alta

Tabla 8.

Descripcion del cargo de Seguridad

Nombre del Cargo

Seguridad

Salario SMMLV incluido prestaciones de ley
Objetivo general del cargo

Atender todos los asuntos relacionados con la proteccion de las personas y de los bienes de la empresa, evitando el hurto,
sabotaje y demas situaciones que perturben el normal funcionamiento de la empresa.

Funciones 1. Vigilar.

2. Requisar sospechosos.

3. Tomar las medidas pertinentes al sorprender delincuentes.

4. Hacerrespetar las normas a empleados y clientes.

5. Controlar movimiento de mercancias.

6. No maltratar fisica, verbal o psicolégicamente a las personas.

7. Autorizar la salida del almacén a mercaderistas.

8. Revisar a la hora de salida, los paquetes de empleados y mercaderistas.
9. Tener buena disposicion para atender a los clientes.

Responsabilidades
Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes muebles e inmuebles, ademas de la proteccion de las personas que se encuentren

en el mismo. Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones. Controlar los accesos al establecimiento comercial para
detectar posibles delincuentes o personas malintencionadas.
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Requerimientos

Tipo Factor Descripcion
Intelectual Educacién Bachiller
Experiencia Minima 1 Afo.
Habilidad Mental Alta
Tabla 9.

Manual de procesos del Supermercado Titan

Simbolos Descripcion

Inicio o termino de un proceso

Proceso, describe de actividades

Indica una decision

Apunta hacia donde va el flujo del proceso

Documento, se refiere a un documento
utilizado en el proceso, se utilice, se genere o
salga del proceso.

Entrada manual, representa el paso en el
que se pide al usuario que introduzca la
informacién manualmente.

Entrada / Salida, representa el material o la
informacion que entra o sale del sistema,
como una orden del cliente (entrada) o un
producto (salida)

Esta figura nos indica los datos almacenados
en memoria interna.

1AL 410

Es importante que el Supermercado Titan cuente con un proceso establecido para la realizacién de un disefio, que
para esta empresa es vital dentro de su funcionamiento diario, como lo son los de venta al cliente final lo cual ha sido
especificado dentro del diagrama de flujo lo que hace que sea mas facil para los vendedores saber qué hacer ante
los diferentes casos que se presentan con el cliente.

La secuencia inicia con la solicitud del cliente de dichos productos, el vendedor comienza por verificar si hay en el
inventario. Si existe disponibilidad, se envia la orden al almacén, se entregan los productosy se cierra la venta.

En el caso de que no haya algun producto, habra que informarle al cliente y ofrecerle otras opciones para que se
efectle laventa; si el comprador no quiere, se cancela el pedido. Por otro lado, si acepta modificar u omitir el articulo
faltante se procede a solicitar el pedido al almacén, entregarlo y finalizar la venta.

De esta manera los colaboradores del supermercado tienen claro el proceso a realizar en caso de no contar con
alguno de los colaboradores, el conociendo de este proceso ayudara a que el colaborador que remplace al faltante
sepa que proceso debe seguir lo que hara mas eficiente su actividad y contribuira a que el cliente no sienta diferencia
alguna en el proceso de atencion y se pueda satisfacer las necesidades de este cliente.
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Figura 21.
Diagrama del flujo de proceso de venta
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Figura 22.
Diagrama del flujo de proceso de compra
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ParaelSupermercado Titan es importante cada una de las etapas que influyen en el proceso de compra a proveedores
ya que este proceso es el que hace que la empresa pueda contar con los productos que ofrecera a sus clientes. Es
por ello que es vital que no se falle en el proceso ya que se pararia toda la operacion haciendo que no se logre el
objetivo de la empresa que es la comercializacidon de los productos.

La secuencia comienza cuando se da la notificacidon de que es necesario adquirir nuevos productos; alli se aclara si
es la primera vez que se realizara la compra de dichos articulos.

Si es una compra nueva es necesario consultar precios y pedir cotizaciones para ver si el precio se ajusta al
presupuesto; dependiendo de ello se confirma o no el pedido con el proveedor.

Si es una compraya hecha con anterioridad, se debe decidir si el proveedor que se esta considerando es bueno o no;
cuando la respuesta es negativa se conecta con los pasos de una nueva compra. Y si la respuesta es afirmativa, el
camino es mas sencillo y se hacen directamente el pedido y el pago.

De esta manera se estandarizara el proceso y el colaborador encargado podra realizar la funcion de manera mas
eficiente evitando mayormente errores que harian que la operacion de la empresa pare y se incumpla con el cliente
final perdiendo credibilidad, es por ello que se debe socializar con los colabores este proceso para que todos sepan
cual es su papel en él y puedan llevar a cabo su funcidn para llegar a cumplir con el objetivo de tener un stock de
productos adecuado para satisfacer las necesidades del cliente.

Figura 23.
Diagrama del flujo de seleccién de personal

Inicio

Evaluacion

uente de
personal

INTERNO

del personal
interno No contrato

A

Verificacion
de
antecedentes

S —

Entrevista
previa

Revision de
solicitudes

\

Examen
medico ylo
fisico

 S—

Seleccion de
candidato

Contratacion

Este proceso es vital para el Supermercado Titan ya que se reconoce que dentro de selecciéon de personal se pueden
presentar diferentes variantes que tienen que ser direccionadas de manera clara, ocasionando problemas como la
rotacion excesiva de personaly el mal manejo, por no ser un personal idéneo para dicha actividad es por ello que en
el anterior diagrama de flujo de seleccion de personal se observa que, desde que se inicia la busqueda del candidato
a la vacante, hay que decidir si se va a escoger a alguien de la misma empresa (lo cual es mas rapido), o siseva a
buscar fuera.

Cuando se elige esta ultima opcidn el proceso se alarga: se pasa a la revision de solicitudes y de curriculum vitae; se
entrevista a los preseleccionados, luego se les realizan las pruebas necesarias para determinar sus conocimientos
respecto al puesto; se realiza verificacion de sus antecedentes en otros trabajos, como penales, dar orden para la
realizacion de exdmenes médicos, elegir al candidato indicado y contratarlo, este proceso facilitara que el Gerente
de la empresa, quien es el encargado de dicha actividad, realice esta funcion de manera mas eficiente y se pueda
continuar con los procesos sin ser interrumpidos por largo tiempo, eso apoyara a las demas areas y ayudara a que el
Supermercado siga cumpliendo con su objetivo dentro de la comunidad donde se encuentra generando estabilidad
laboraly creacidon de nuevos empleos con caracteristicas especificas y tareas claras.
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Figura 24.
Diagrama del flujo de proceso de inventario
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Uno de los objetivos mas importantes de una empresa que se dedican a la comercializacién de productos como lo
es el Supermercado Titan reside en mantener la existencia de los productos a los niveles deseados manteniendo al
minimo los costos de manejo y al mismo tiempo evitando los excesos de inventario o bien la insuficiencia del mismo
permitiendo satisfacer la demanda de los clientes.

Por ello la empresa debe contar con un flujograma de procesos que le permita tomar decisiones eficaces es por ello
que se propone el siguiente flujograma que permita formalizar el proceso y la forma de trabajo actual y mediante
este proceso de la gestion de inventario que en conjunto con una estructura organizacional adecuada permita la
optimizaciéon del desempeio de la empresa.

Por parte del area de bodega se inicia con la recepcién de la mercancia se revisa la guia la cantidad, calidad, valor
de los productos que se recibe, se procede a entregar este informe al encargado de logistica, en ese momento
finaliza bodega y procede el area de logistica a ingresar los productos al sistema de esa manera actualiza el stock
de productos, se procede a entregar al area contable los documentos de inventario de los productos y finaliza el
area de logistica, procede contabilidad a iniciar el proceso con la recepcion de los documentos, procede a archivar
documentos y asi finaliza el proceso.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Actualmente en Colombia se han incrementado los esfuerzos con el fin de reglamentar de manera rigurosa todo lo
relacionado con la seguridad y salud en el trabajo con el fin de proteger a los trabajadores, fomentar el bienestary
cuidado de su salud por parte de los empleadores, por este motivo actualmente las empresas tienen que cumplir
con diferentes obligaciones, las cuales deben estar orientadas a la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales, promover las practicas que incidan en el mejoramiento de la calidad de vida laboral y
garantizar que las instalaciones cumplan con todas las disposiciones dadas para el beneficio de las personas, entre
otras.

Por lo antes mencionado, se propone al Supermercado Titan que de manera concienzuda se formalice en su
organizacion el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, atendiendo a cada una de las obligaciones
que de acuerdo a su naturaleza, tamafoy actividad econdmica deba implementar, puesto que por suincumplimiento
puede estar expuesta a sanciones, multas o cierre del establecimiento, pero mas alla de los aspectos legales y
economicos, pone en riesgo la vida y la salud de cada una de las personas que se relacionan con ella.
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Por esto se propone el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo el cual debera ser
de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, la cual fue expedida por el Ministerio del Trabajo que establece nuevos
estandares minimos del SG-SST para las empresas colombianas, Las microempresas con riesgo I, Il y lll quien
establece como estandares minimos 7 items:
e Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST.
Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.
Capacitacion en SST.
Plan Anual de Trabajo.
Evaluaciones médicas ocupacionales.
Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos.
Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados.

Asignacion de persona que disena el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo a la norma establecida se propone que el Supermercado Titan debe hacer la asignacion de una persona
quien sera la encargada de realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que para
empresas de menos de 10 empleados con clase de riesgo I. Il, lll, puede ser realizada por un técnico en seguridad y
salud en el trabajo o en alguna de sus areas, que debe contarademas con la licencia vigente, el cual acredite minimo
un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o entidades donde haya laborado y la aprobaciéon del curso de
capacitacion virtual 50 horas en SG-SST.

Cabe mencionartambién que esta persona podria ejecutar esta actividad sifuese tecnélogo, profesionaly profesional
con postgrado en seguridad y salud en el trabajo y contando también con el curso de capacitacion virtual 50 horas
en SG-SST.

Para su contratacion se debe realizar la verificacidon por medio de los soportes presentados, la respectiva hoja de
vida, de la persona asignada. Se propone a continuacion, al ser esta una microempresa la contratacion de un técnico
o tecnodlogo con la siguiente aspiracion salarial. Quien ademas se propone podria ser contratado por asesorias.

Figura 25.
Asesoria de un técnico o tecndlogo con su respectiva aspiracion salarial

RESPONSABLE SGSST SALARIO
Técnico/a en salud ocupacional $ 17000.000
Tecnologo/a en salud ocupacional $ 27000.000

Afiliacion al sistema de seguridad social integral

Enlaley 100 de 1993, en el articulo 1 de Sistema de Seguridad Social Integral, dice que este tiene por objeto garantizar
los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccion de las contingencias que la afecten.

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a
garantizar la cobertura de las prestaciones de caracter econémico, de salud y servicios complementarios, materia
de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

Es por esta razén que se recalca la importancia de que el Supermercado Titan realice la respectiva afiliaciéon de
cada uno de sus empleados al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos laborales de acuerdo a la
normatividad vigente, realizando el pago oportuno y completo. Siendo este un item que la empresa actualmente
esta cumpliendo, ya que cada empleado cuenta con un contrato el cual garantiza que este sea afiliado al sistema de
seguridad social en salud, pensiony riesgos laborales.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Este programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo esta reglamentado por el decreto 1072 en su
articulo 2.2.4.6.11 el cual establece. Realizar programas de capacitacion en SST, el cual debe ser revisado minimo
una vez al afo, este con el fin de que los trabajadores de la empresa tengan conocimiento de las medidas acerca de
seguridad y prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales.

Los trabajadores, proveedoresy contratistas que ingresen por primera vez a la empresa deben recibir capacitacion
con el fin de comunicar las politicas y normas de la empresa referente a la seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a lo anterior se propone un programa de capacitacion en promocion y prevencion, con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, el Supermercado Titan debe cumplir con la obligacion
de capacitar al personal en todos los aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo; para ello, debe
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desarrollar un programa de capacitacion inicial, el cual debe ser actualizado de acuerdo a las necesidades que se
vayan presentando, y convocar capacitadores idéneos dependiendo del tema de cada capacitacion, incluyendo la
inducciény reinduccién de los trabajadores.

Se deben tratar los temas con relevancia en la vida laboral de los trabajadores, los que se sugieren a continuacioén
son propuestos seguin las necesidades actuales. Se debe tener en cuenta que este plan se tendra que ir actualizando
en la medida en que se vincule mas personal y que se creen otras necesidades, es por esta razén que se propone
revisar el plan de capacitaciones minimo una vez al afio con el fin de identificar acciones de mejora.

Figura 26.
Plan de capacitacion
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Figura 27.
Plan de Trabajo
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El plan anual esta reglamentado por el articulo 2.2.4.6.8, 31 numeral 7 decreto 1072 de 2015 el cual nos dice que por
medio de este plan anual se permitiria alcanzar los objetivos propuestos en el SGSST, donde se identificara metas,
responsables, recursos y cronograma de actividades.

Para la elaboracién de este plan anual se propone que el gerente defina todos los programas y actividades que se
realizaran en el primer afo.
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Es importante que se establezcan metas claras, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales.

Se aclara que la elaboracién del plan anual de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, debe
estar firmado por el empleador.

A continuacidn, se propone un formato el cual puede ser utilizado por la empresa. Se aclara que este debe ser
modificado segun sea la necesidad de la empresa.

Evaluaciones médicas ocupacionales

Se propone que la empresa realice las evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo a la normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto el trabajador.

Se debera efectuar un examen médico ocupacionalalingreso, lo que corresponde arealizarlo antes de la contratacion
del trabajador, para su vinculacién este debera cumplir con los criterios establecidos con anterioridad los cuales
estaran establecidos y estipulados en manual de funciones y en el perfil del cargo al cual este aspira, junto con la
informacion que emita el médico especialista.

También deberan efectuarse exdmenes médicos ocupacionales peridédicos, se haran a todos y cada uno de los
trabajadores de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de riesgo, asi como al estado
de salud en el que se encuentra el trabajador.

Es vital que la empresa no olvide realizar el examen ocupacional de egreso o retiro, el cual debe realizar a todos los
trabajadores que se retiren de la empresa con el objeto de verificar el estado de salud en el momento de su retiroy de
esta manera revisar si se requiere una remision a la EPS O ARL por asunto de enfermedad laboral.

Se debe tener en cuenta que las evaluaciones médicas ocupacionales las realizara un médico especialista en
medicina del trabajo o en seguridad y salud en el trabajo, el cual debe contar con la respectiva licencia en SST.

Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 312 de 2019 la Identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion de
riesgos se realiza con el acompafiamiento de la ARL. Asi también de acuerdo a la GTC-45 se propone a la empresa
realizar la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional que se puedan
presentar en el desarrollo de cada una de las actividades realizadas en la empresa.

Es importante mencionar que el desarrollo y la implementacién de esta matriz debe ser efectuada por la persona
responsable del SGSST que la empresa decida contratar para dicha labor, por esta razén se propone unos posibles
peligros, efectosy controles administrativos, sefalizacion, advertencia que la empresa podria presentar actualmente
de acuerdo con sus actividades diarias.

Figura 28.
Matriz de identificacion de peligros
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Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados
Se propone que las actividades de prevencidony control de peligros y/o riesgos, se realicen de acuerdo a los resultados
obtenidos en la evaluacion y valoracion de riesgos.

Es importante que se realicen las acciones preventivas y correctivas para implementar las medidas pertinentes,
en esta se debe incluir también para cada actividad un plazo de ejecucion, la asignacion de los recursos humanos
requeridos y la aportacion de materiales necesarios para su ejecucion.

Estas medidas de prevenciéony control se deben adoptar de acuerdo a un anélisis pertinente, teniendo en cuenta, la
eliminacién de peligro/riesgo, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, equipos y elementos
de proteccion personal.

Se propone a continuacion unas actividades, planes y programas que pueden ser utilizados por la empresa para
la prevencion y control de los riesgos y peligros que sean identificados en la empresa, al igual que un formato que
puede servir de estandar para el control de dichas actividades.

Se sugiere la realizacion de un plan de emergencias como se estipula en el decreto 1072 de 2015 en su articulo
2.2.4.6.25 este es un plan de prevencion, preparacion y respuesta de emergencia, donde se debe cubrir el manejo
de las amenazas naturales, tecnoldgicas y sociales para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores,
identificando las acciones ante cualquier fatalidad o catastrofe.

Otra actividad que la empresa puede desarrollar para la prevencion es desarrollar un programa de higiene y salud
ocupacional, este programa pretende el seguimiento, registro, vigenciay seguimiento de los exdmenes ocupacionales
correspondientes que deben realizarse los trabajadores.

Ademas, realizar un seguimiento a la calidad del aire, riesgos microbiolégicos, ergonomia, y las condiciones
psicosociales de la empresa. Todo esto de acuerdo a la normatividad del decreto 1072 de 2015, en sus articulos
2.2.6.12, numeral 4y 13; articulo 2.2.4.6.16, numeral 6; articulo 2.2.4.6.21, numeral 8, articulo 2.2.4.6.22, numeral 6.
Se propone socializar con los empleados el programa de elementos de proteccion personal que de acuerdo a lo
estipulado en el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.24, numeral 5, los trabajadores deben proteger las
diferentes partes del cuerpo, cuidando la integridad fisica de los trabajadores, por tanto, se deben suministrar
elementos y equipos de proteccidn personal como dispositivos, accesorio y vestimenta.

También se propone la realizacién de una actividad en el que se desarrolle o socialice el protocolo de Bioseguridad
de acuerdo alaresoluciéon 666 del 24 de abril de 2020, donde dice que las empresas deben implementar el protocolo
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia Covid-19. Para asi identificar
otros posibles riesgos que se presenten en los lugares de trabajo.

Se realiza un formato ejemplo, el cual la empresa puede utilizar para el desarrollo de las actividades.

Figura 29.
Plan de prevencién preparacion y respuesta ante emergencias
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Direccionamiento estratégico del Supermercado Titan

Es el método administrativo que permite darle direccidon a la organizacion, permitiendo construir las metas, los
valores y poner en practica lo proyectado, con el fin de visualizar cambios y mejoras que conlleven al crecimiento
de la empresa siendo mas competitivos y permitiendo asegurar sus logros en todos los niveles de la empresa. Se
desarrolla para identificar e implementar nuevas estrategias de cambio en los procesos criticos de la organizacion.
El direccionamiento estratégico lo integran la mision, la visidon y los principios corporativos de la empresa.
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Tras la realizacion del analisis y diagndstico interno del Supermercado Titan, el paso a seguir es realizar el
planteamiento de las estrategias que se deben aplicar para cambiar la estructura de la organizacidon y mejorarla. A
continuacién, se propone un modelo de plan estratégico para la organizacion.

Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacién y distribucién de productos de la canasta familiar, con una
oferta variada de productos orientados a satisfacer las necesidades basicas de la comunidad llegando a todos los
hogares, con precios competitivos y de excelente calidad y especialmente con la actitud de nuestros colaboradores
orientada a crear un ambiente familiar y agradable.

Vision

Ser reconocidos para el afio 2025 como uno de los supermercados mas competitivos de la zona, ofreciendo al
consumidor una amplia gama de ofertas de productos, lideres en precio, calidad y servicio, dandole prioridad a los
requerimientos y necesidades de los clientes.

Principios Corporativos

Respeto: valora y mantiene relaciones cordiales con nuestros proveedores, con nuestros empleados y con nuestros
clientes.

Trabajo en equipo: permite la unién de todo el equipo de trabajo unidos por objetivos comunes encaminados siempre
a la satisfaccidn del cliente.

Credibilidad y transparencia: la organizacion actiua de manera transparente con relacién a los productos que
comercializa, siendo estos de buena calidad y originales.

Mejoramiento continuo: el supermercado aplica todos los procedimientos técnicos e instrumentos comerciales
que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno, contando con un personal comprometido en
la busqueda de resultados excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia,
diligenciay calidad.

Calidad en el servicio: es un compromiso personal que se consolida en equipo, en busca de la excelencia en la
prestacion de sus servicios, brindando en forma integral y oportuna los productos

Eficiencia: da la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos, y financieros disponibles.
Disponibilidad de ofertas: es la capacidad de ofrecer productos a bajos precios y poder dar mayores ofertas.

Valores

Lealtad: nuestros empleados trabajan en equipo, demuestran compromiso y respeto a los valores de la empresa,
somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de nosotros.

Responsabilidad: realizamos elcumplimiento delasfunciones dentro de la autoridad asighada. Nos comprometemos
con la comunidad, Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.

Liderazgo: somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en el trabajo de los demas,
generando un trabajo de equipo que produce resultados exitosos.

Toma de decision: ante los eventos del dia a dia tenemos la capacidad de dar soluciones y actuar frente a situaciones
diversas

Excelencia en el servicio: nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las expectativas de
nuestros clientes, con actitud, agilidad y anticipandonos a sus necesidades.

Eficiencia: utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos, para alcanzar nuestros
objetivos y metas programadas.

Objetivos Corporativos

Ser lider en la region, fomentando la participacion de los clientes para la planeacion y disefio de estrategias.
Contar con personal idoneo y comprometido con la organizacion.

Garantizar una continua capacitacion para mantener al talento humano.

Garantizar el crecimiento de la organizacion mediante el fortalecimiento del area de ventas.

Procurar el aumento de la riqueza de los socios y propietarios.

Garantizar los recursos necesarios para el fortalecimiento de los planes de la organizacion.

Estrategias

Desarrollar mecanismos de participacion de los clientes para el disefio de estrategias de fidelizacion.
Procurar un sistema de seleccién, contratacion y fortalecimiento del talento humano existente y contratado.
Fortalecer el area de educacioén de la organizacion.

Fortalecimiento de la fuerza de ventas de la organizacion.

Desarrollar acciones que permitan crear riqueza para los accionistas
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Desarrollar alianzas y/o mecanismos para la obtencidn de los recursos necesarios para el desarrollo de los planes
de la organizacion.

Politicas

Toda sugerencia presentada por los clientes y/o colaboradores que generen un crecimiento en la organizacion
superior a la tasa minima aceptable de rentabilidad sera retribuida mediante un premio acorde con la propuesta.
Todo el personal que se vincule con la organizacién debera cumplir con los requisitos exigidos.

CONCLUSIONES

Se puede concluir por medio de la aplicaciéon de las encuestas y la entrevista al gerente que existe la falencia de
una estructura organizacional; ya que no cuenta con un organigrama establecido, si bien los empleados saben
quién les supervisa no se ha definido de manera organizada ni clara el lugar que cada empleado cumple dentro de
la organizacion, por lo cual el presente trabajo se realizé con el propdsito de dar a conocer un direccionamiento mas
claro de las lineas de mandos, con un diagndstico interno que de mayor claridad del panorama actual que vive la
empresa.

Se encontré que dentro de la organizacion no estan disefiadas, ni especificadas con claridad las actividades
desempefiadas por los empleados, estas, no estan ligadas a la funcién de cargo o rol, puesto que ocupa el personal,
muchos de estas funciones son realizados de manera empirica u observaciéon, asi mismo la coordinacién y
planeacién de las tareas no es lamas idénea, esto le da a la empresa desventajas que se ve reflejada en larealizacién
de los procesos, haciendo que estos sean menos eficaces por ende los clientes se vean afectados por el proceso de
atencion.

Se pudo evidenciar como la organizacién no cuenta con los diferentes manuales de funciones y que esta se encuentra
en un estado critico en cuanto al incumplimiento de los estandares minimos requeridos para una empresa de 10 o
menos trabajadores lo cual se evidencio con la Resolucién 0312 de 2015, como se propone en este objetivo si se
lleva a cabo el desarrollo y la implementacién de estos items y de los diferentes manuales de funciones, la empresa
podra garantizar en mejor manera la seguridad, salud y en el desempefio de sus empleados.

A través del direccionamiento estratégico se establece el marco de referencia que servira de apoyo a la organizacion
para guiarla hacia el cumplimiento de su misién, el alcance de su visién y la conduce hacia el cumplimiento de sus
metas, ademas de integrar las politicas y estrategias que generaran las acciones que ayudaran a la organizacion a el
cumplimiento de sus propdsitos y objetivos empresariales.

En la estructura organizacional que presenta la empresa actualmente, se encuentra que existe cierta rigidez y
centralizacién en la toma de decisiones, lo que podria incurrir en que los empleados no puedan o no se sientan
cémodos aportando sus conocimientos y habilidades en la busqueda de mejores soluciones o practicas que puedan
ayudar en el cumplimiento de sus funcionesy en la mejora del desempefo de la empresa, ya que se podria decir que
las grandes ideas no siempre provienen de los altos directivos de las organizaciones.
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