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ABSTRACT

In the field of financial management of educational institutions, the evaluation and understanding of economic and
financial indicators play a crucial role to ensure their sustainability and efficiency; in this context, the objective of
this study was to determine what is the perception of the impact of accounts receivable on the profitability indicators
of the Asociacién Educativa Adventista Nor Pacifico del Peru, 2022, for this purpose, the quantitative approach was
used, correlational level, with a non-experimental design of longitudinal cut. The population was constituted by 43
financial statements of the fiscal years 2018 to 2022 of the educational institutions belonging to the unit of analysis;
the sample was non-probabilistic, and was used as a data collection technique, measurement ratios and descriptive
data, where the financial statements were analyzed. The findings allow concluding that the efficient management
of accounts receivable, measured by turnover and average collection term, is related to the economic and financial
profitability of the company. The acceptance of the hypotheses supports the validity of the relationships observed
in the study.

Keywords: accounts receivable; profitability; educational institutions; collection.
RESUMEN

En el ambito de la gestion financiera de las instituciones educativas, la evaluaciony comprension de los indicadores
economicos y financieros desempefan un papel crucial para garantizar su sostenibilidad y eficiencia; en ese
contexto, el objetivo del presente estudio fue determinar cual es la percepcion de la repercusion de las cuentas por
cobrar en los indicadores de rentabilidad de la Asociacién Educativa Adventista Nor Pacifico del Peru, 2022, para
ello se utilizé el enfoque cuantitativo, el nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte longitudinal.
La poblaciéon estuvo constituida por 42 estados financieros de los ejercicios 2018 al 2022 de las instituciones
educativas pertenecientes a la unidad de analisis; la muestra fue no probabilistica, y se utilizd6 como técnica de
recoleccion de datos, las ratios de medicidn y datos descriptivos, donde se analizaron los estados financieros. Los
hallazgos permiten concluir que la gestion eficiente de las cuentas por cobrar, medida por la rotacion y el plazo
promedio de cobro, esta relacionada con la rentabilidad econdmicay financiera de la empresa. La aceptacién de las
hipotesis respalda la validez de las relaciones observadas en el estudio.
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INTRODUCCION

En el ambito de la gestion financiera de las instituciones educativas, la evaluaciony comprensién de los indicadores
economicos y financieros desempefan un papel crucial para garantizar su sostenibilidad y eficiencia. En este
contexto, la gestion adecuada de las cuentas por cobrar emerge como un componente esencial que impacta
directamente en la salud financiera de estas instituciones.

En Asia, Liu et al. (2018) en funcidén del riesgo crediticio y la diversidad de sus principales clientes, descubrieron que
las empresas con cuentas por cobrar mas riesgosas tienen menor capacidad de financiamientoy menor rentabilidad
para sus titulizaciones respaldadas por activos. Otro estudio realizado por Zhu et al. (2022) refieren que, debido a
la falta de fondos, la vida media de las pymes al 2018 es de unos tres afos, y solo alrededor de un tercio de ellas
pueden funcionar normalmente después de tres afos. Se ha adoptado la estrategia de financiacion para abordar
este problema, y las cuentas por cobrar han surgido como un problema que afecta negativamente la rentabilidad
de la empresa. Asi también, Pattnaik & Baker (2023) sefialan que las restricciones financieras tienen un impacto
significativo en las actividades productivas en el mundo en desarrollo porque el crédito comercial proporciona
liguidez y estimula las actividades econémicas en varios mercados y empresas, dependiendo del modo activo o
pasivo, esto podria acarrear problemas al convertirse en incobrables.

En Europa, Surikova et al. (2022) refieren que el estado de las cuentas por cobrar, su calidad, tamafo y estructura
tienen una relacion significativa con la situacion financiera general, la solvencia y la rentabilidad de la empresa. La
gestion de las cuentas por cobrar son un conjunto de acciones destinadas a reducir el tamafio y mejorar la calidad
de la estructura institucional. La empresa tiende a reducir el tamano del ciclo financiero y los plazos de las cuentas
por cobrar tanto como sea posible, pero sin afectar su rentabilidad. El anélisis de las cuentas por cobrar realizado
periédicamente mediante métodos tradicionales y no triviales permite evaluar la capacidad de la direccién de la
empresa para prever y reducir el riesgo de impago de fondos, identificar factores especificos de la formacién de
deuday evaluar la calidad general de la gestidn de pasivos.

En Norteamérica, Gofman & Wu (2022) sefialan que a medida que mas instituciones solicitan préstamos a sus
proveedores, estos prestan mas dinero a sus clientes y mantienen sus cuentas por cobrar comerciales netas. Para
las instituciones mas rentables y las cadenas mas largas, este efecto en las cuentas por cobrar es menos fuerte.
Las empresas de cadenas mas centrales o mas rentables ofrecen crédito comercial neto mas alto, generando un
impacto sobre la rentabilidad de las mismas.

A nivel nacional Lachira (2019) evidencidé que la ausencia de liquidez afecta la rentabilidad, por lo que se deben
reconsiderar las politicas de cobranza, a fin de evitar acciones futiles, para ello es necesario contar con personal
capacitado e idéneo para las acciones de cobros. Asi mismo, Espinoza et al. (2020) refieren que las cuentas por
cobrar pueden devenir en incobrables, ello significa que el usuario no valora el servicio que se le provee, y como
consecuencia, las cuentas por cobrar impagas se relacionan y afectan directamente a la rentabilidad de la
institucion. Asi mismo, Gabriel (2020) plantea la importancia de la gestion de las cuentas por cobrar, y concluye que
es importante identificar las causas que origina conductas irresponsables, a fin de corregirlas sin juzgarlas. En el
mismo contexto, Salas (2017) encontré que el correcto manejo de las cuentas por cobrar tiene relacién directa con
la rentabilidad en las instituciones educativas. Asi también, Ramirez (2020) concluyé que existe correlacién inversa
entre el control de las cuentas por cobrary el nivel de morosidad en su unidad de analisis.

En contexto, en launidad de analisis se presenta unfendmeno inusual, el cual se arrastra desde el afio 2020, en el cual
se concedieron créditos en las pensiones de ensefianza, a efectos de preservar al alumnado, y la que podria afectar
a la rentabilidad de la institucién. Por lo que se propuso la siguiente pregunta del problema: ;Cual es la percepcioén
de larepercusion de las cuentas por cobrar en los indicadores de rentabilidad de la Asociacién Educativa Adventista
Nor Pacifico del Peru, 20227, la misma que decantd en el objetivo general siguiente: Determinar la percepcioén de la
repercusion de las cuentas por cobrar en los indicadores de rentabilidad de la Asociacién Educativa Adventista Nor
Pacifico del Peru, 2022, y como hipétesis se propuso: las cuentas por cobrar repercuten significativamente en los
indicadores de rentabilidad de la Asociacién Educativa Adventista Nor Pacifico del Peru, 2022.

La comprension detallada de la relacidon de las cuentas por cobrar y el indicador de rentabilidad es esencial para
disenar estrategias efectivas que garanticen la estabilidad econdmica a largo plazo y la capacidad de cumplir con su
mision educativa. La investigacion sobre la percepcidn de la repercusion de las cuentas por cobrar en los indicadores
de rentabilidad especificamente aborda una brecha existente en la comprensién de cémo estos elementos
financieros afectan el desempefio econdémico de instituciones educativas, en este caso, la Asociacién Educativa
Adventista Nor Pacifico del Peru. Este estudio se fundamenta en teorias econdmicas y financieras que exploran la
relacion entre la gestion eficiente de activos y pasivos financieros y el rendimiento global de las organizaciones.
Larelevancia social de estainvestigacionradica en su contribucién al fortalecimiento de las instituciones educativas,
la mejora en la gestidn financiera de estas instituciones tiene un impacto directo en la calidad y accesibilidad de la
educacion que ofrecen a la comunidad. Al comprender cémo las cuentas por cobrar afectan los indicadores de
rentabilidad, se proporcionaran herramientas para optimizar la asignacion de recursos, garantizando la estabilidad
financiera a largo plazoy, por ende, la continuidad y mejora de los servicios educativos. Esta investigacion busca, en
ultima instancia, beneficiar a la sociedad al promover la eficiencia y sostenibilidad de una institucién educativa clave
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en laregion.

Desde una perspectiva practica, este estudio proporciona, a la unidad de analisis, informacién concreta y
accionable para mejorar su gestidn financiera. Las recomendaciones derivadas de los hallazgos contribuiran a la
toma de decisiones estratégicas informadas, permitiendo a la institucion optimizar la gestion de cuentas por cobrar
y, por ende, mejorar sus indicadores de rentabilidad. Esta investigacién también beneficiara a otras instituciones
educativas al proporcionar un marco de referencia para evaluary mejorar sus propias practicas financieras.

Revisidon de la literatura

Cuentas por cobrar

Segun Meza (2017) el control de las cuentas por cobrar es sustantivo para el desarrollo de cualquier negocio, ya que
se trata de un factor que estabilizara financiera y econdmicamente al negocio. Para Rivera (2020) las cuentas por
cobrar, registradas de acuerdo al enfoque contable, dentro del activo circulante, es relevante para la organizacion,
debido a que el servicio que se presta tiene el caracter de ser cobrado a la culminacién; por lo tanto, las cuentas por
cobrar son los créditos, implicitos que la institucién otorga a los responsables financieros, a través de una cuenta
especifica para estos fines, durante el curso ordinario de las operaciones, por la prestacion del servicio educativo;
contablemente una cuenta por cobrar representa derechos exigibles frente a terceros, los mismos que no han sido
cancelados hasta la fecha de cierre, y se presenta como saldo deudor en el balance situacional de la empresa, las
mismas que podrian devenir en deterioros deducibles de renta (Romero et al., 2022).

Por su parte, Pinela (2017) refiere que un manejo deficiente de las cuentas por cobrar, afectaria a la institucién en su
solidez y estabilidad. En el particular caso, debido a la pandemia por COVID-19, muchos responsables financieros
han perdido sus trabajos, otros han cerrado negocios, y solo algunos pocos pudieron mantener su poder adquisitivo,
es por ello que se requiere de un control diferenciado de las cuentas por cobrar, en especial en épocas pos crisis.

Rentabilidad

En palabras de Eslava (2013) larentabilidad es larelacion que existe entre los beneficios que proporciona la operaciéon
ylainversion que se hizo por dicha operacién, mas el esfuerzo que se hizo para su realizacién; en el &mbito financiero,
éste se expresa en porcentajes. Segun Pantoja (2010) el servicio educativo tiene una rentabilidad esperada, cuya
maghnitud podria ser calculada a través del coste - beneficio.

La rentabilidad muestra cuanto percibiod, efectivamente, una empresa en relacidon con sus ganancias; dicho calculo
se realiza en base al tiempo, como variable fundamental, es por ello que se realiza mensualmente considerando
el flujo de caja que corresponde, sin embargo, existe la posibilidad de realizarlo anualmente. Para su calculo es
necesario conocer la inversion inicial, entonces si se desea conocer la rentabilidad mensual, se debera conocer
el flujo de caja mensual para dividirlo entre la inversidn inicial y multiplicarlo por 100%, lo que nos dara el indice
de rentabilidad consultado. En resumen, cuanto mayor sea la rentabilidad, menor sera el plazo de retorno de la
inversion (Toro, 2017)sigla de Activity-Based Costing.

Segun Arrunategui (2017) elindicador de rentabilidad mide el valor actualizado de las cuentas cobradas y generadas
por cada unidad monetaria invertida. Por su parte, Aguilar y Cano (2017) sostienen que toda organizacién requiere
gestionarse eficientemente, a efectos de promover un crecimiento sostenido frente a la competencia, dicho proceso
requiere que informacion en los estados financieros, con indicadores que evidencien el andlisis de lo que se invierte,
y si dichas inversiones son rentables. En consecuencia, la rentabilidad es un reflejo de las ganancias y errores al
impulsar el crecimiento de la organizacion, lo que permite establecer qué tan bueno fue el manejo del capital.

METODO

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de disefio no experimental, de corte
longitudinal. Al respecto Espinoza et al. (2023) sefiala que el enfoque cuantitativo, recolecta datos para comprobar
hipdtesis, en base a mediciones numéricas, analisis inferencial y establecimientos de patrones comportamentales.
Para Quecedoy Castafo (2003) los estudios correlacionales miden dos variables sin que elinvestigador las manipule
o controle, cuyos resultados pueden ser positivos, negativos o cero. Asi mismo, Ruiz (2012) establece que los disefio
no experimentales son aquellos que se realizan sin manipular arbitrariamente las variables, porque su objetivo es
observar los fendmenos tal y como suceden en su contexto real y natural, para ser analizados con posterioridad.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion longitudinal recoge datos para observar repeticiones o
comportamientos en grupos particulares durante periodos prolongados de tiempo.

La poblacién estuvo constituida por 42 estados financieros de los ejercicios 2018 al 2022 pertenecientes a la unidad
de analisis, y por la informacidon acerca de las cuentas por cobrar de los aludidos ejercicios; la muestra fue no
probabilistica, y se utilizé como técnica de recoleccidn de datos, las ratios de medicidon y datos descriptivos, donde
se analizaron los estados financieros. Segun Pino (2010) la poblacién es el conglomerado de objetos o personas de
las cuales se desea conocer caracteristicas o situaciones. El disefio muestral contiene un conjunto de procesos
encaminados a elegir y seleccionar una muestra dentro de una poblacion, dicha muestra posee las mismas
caracteristicas que aseguraran los niveles de precision de los resultados.
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La técnica de recoleccion de datos utilizé ratios de medicién y datos descriptivos; los estados financieros se
analizaron, se aplicaron formulas y los datos se tabularon. Se cred una matriz de datos en Excel para identificar los
montos necesarios para aplicar la formula correspondiente para cada dimensidn, asi como las razones para analizar.
Los datos ingresados seran transferidos al programa SPSS para enfocarse en el analisis del estudio de investigacion,
donde también se consideraron las frecuencias y porcentajes. Después de eso, se crearon tablas descriptivas y
correlativas que se colocaron en el entregable final de la investigacion.

RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla 1.
Resultados descriptivos de las cuentas por cobrar
Ano Rotacién de cuentas por cobrar Plazo promedio de cobro

Media Desv Minimo Maximo Media Desv Minimo Maximo
2018 8,30 2,49 3,93 10,45 60,75 23,14 36,25 96,43
2019 29,34 24,16 5,03 98,70 22,36 25,26 3,84 75,30
2020 8,60 3,86 3,32 13,80 55,02 31,93 27,46 114,06
2021 13,07 9,04 4,98 30,78 38,72 20,88 12,31 76,05
2022 9,38 5,52 2,44 15,89 55,36 61,22 23,84 155,23

La tabla 1 muestra los resultados descriptivos de la variable Cuentas por cobrar de la unidad de analisis. El primer
indicador analizado es la Rotacion de Cuentas por Cobrar, que tuvo el promedio mas alto en 2019 con 29,34 puntosy
el promedio mas bajo en 2018, con 8,30 puntos. El afio 2019 también tuvo una mayor variabilidad, con 24,16 puntos,
lo que indica que hubo mayor variacion en la Rotacién de Cuentas por Cobrar durante estos periodos. El plazo
promedio de cobranza, el siguiente indicador, obtuvo el promedio mas alto en 2022, con 55,36 puntos, mientras que
el promedio mas bajo fue en 2019, con 22,36 puntos. El afio 2022 tuvo la mayor dispersién, con 61,22 puntos.

Tabla 2.

Resultados descriptivos de la variable rentabilidad

Ano Rentabilidad econémica (ROA) Rentabilidad financiera (ROE)
Media Desv Minimo Maximo Media Desv Minimo Maximo

2018 -0,14 0,50 -0,96 0,19 0,26 0,22 -0,14 0,54

2019 -0,09 0,26 -0,56 0,20 0,03 0,08 -0,05 0,16

2020 -0,01 0,19 -0,29 0,25 -0,06 0,18 -0,35 0,11

2021 -0,24 0,49 -0,89 0,26 0,08 0,17 -0,16 0,27

2022 0,49 0,68 -0,58 1,47 -1,65 4,48 -10,68 0,56

Los resultados descriptivos de la variable rentabilidad de la unidad de analisis se muestran en la Tabla 2. El primer
indicador analizado es la Rentabilidad econémica (ROA), donde el promedio mas alto se obtuvo en 2022 con 0,47
puntos y el promedio mas bajo en 2021 con -0,22 puntos. En 2022, también hubo una mayor variabilidad, con
0,69 puntos, lo que indica una mayor variacién con respecto a la Rentabilidad econdmica, y cabe recalcar que
los resultados de 2018 a 2021 fueron negativos. La Rentabilidad financiera (ROE), el siguiente indicador, obtuvo el
promedio mas alto en 2018, con 0,24 puntos, mientras que el promedio mas bajo fue en 2022, con -1,61 puntos. La
mayor dispersion fue en 2022, con 4,45 puntos, y los resultados fueron negativos en 2020y 2022.

Analisis inferencial

Los resultados de la tabla 3 indican que la rotacién de cuentas por cobrar se relaciona de manera positiva con la
rentabilidad econédmica (Rho=0,763), asi también, se relaciona con la rentabilidad financiera (Rho=0,731). Ademas,
elvalor de p=0,000 indica la aceptacion de la hipdtesis del investigador. Por su parte, el plazo promedio de cobro, se
relaciona de manera inversa con la rentabilidad econémica (Rho=-0,699), asi mismo, se relaciona de manera inversa
con la rentabilidad financiera (Rho=-0,723). Ademas, el valor de p=0,000 indica la aceptacién de la hipdtesis del
investigador.

La correlacion positiva sugiere que a medida que la rotacion de cuentas por cobrar aumenta, la rentabilidad
economicayfinancieratienden a aumentar también. Este hallazgo podria indicar una gestion eficiente de las cuentas
por cobrar, lo que contribuye positivamente a la rentabilidad.
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Tabla 3.
Cuentas por cobrar y su relacion con la rentabilidad

Edu -Tech Enterprice. 2 (2024)

Rentabilidad

Rentabilidad

econdmica financiera
Rho de Spearman Rotacion de Coeficiente de correlacién 0,763 0,731"
cuentas porcobrar - gis (pjateral) 0,000 0,000
N 42 42
Plazo promedio de Coeficiente de correlacion -0,699" -0,723"
cobro Sig. (bilateral) 0,000 0,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa una correlacién inversa significativa entre el plazo promedio de cobroy la rentabilidad econémica (Rho=-
0,699), asi como con la rentabilidad financiera (Rho=-0,723). La correlacién inversa implica que a medida que el
plazo promedio de cobro aumenta, la rentabilidad econdmica y financiera tiende a disminuir. Este resultado sugiere
que un plazo de cobro mas largo puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa, posiblemente debido a
una mayor inmovilizacién de recursos en cuentas por cobrar. Los valores de p=0,000 indican que ambos resultados
son altamente significativos estadisticamente. Este bajo valor de p sugiere que es poco probable que los resultados
sean el resultado del azar, respaldando la aceptacion de las hipoétesis del investigador.

DISCUSIONES

Los resultados del presente estudio evidencian una relacidn positiva entre la rotacién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad econémica, asi también, una relacién positiva entre la rotacién de cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera. Dichos resultados son concordantes con Liu et al. (2018) quienes refieren que las empresas con cuentas
por cobrar mas riesgosas tienen menor rentabilidad. Son concordantes con Zhu et al. (2022) quienes evidenciaron
que el retraso en las cuentas por cobrar afecta negativamente a la rentabilidad de la empresa.

Son similares a Surikova et al. (2022) quien encontré que las cuentas por cobrar, su calidad, tamafo y estructura
tienen una relacion significativa con la situacién financiera general, la solvencia y la rentabilidad de la empresa. Son
discordantes con Gofman & Wu (2022) quienes sefalaron que mantener las cuentas por cobrar comerciales netas,
para las instituciones mas rentables, impacta positivamente sobre la rentabilidad de las mismas.

Son concordantes con Lachira (2019) quien sefiald la reconsideracion de las politicas de cobranza para evitar
acciones futiles, para ello es necesario contar con personal capacitado e idéneo para las acciones de cobros.
Concuerdan con Espinoza et al. (2020) quienes sefialaron que las cuentas por cobrar pueden devenir enincobrables,
por lo tanto, las cuentas por cobrar impagas se relacionan y afectan directamente a la rentabilidad de la institucion.
Son similares a Gabriel (2020) quien planted la importancia de la gestion de las cuentas por cobrar, y concluye que
es importante identificar las causas que origina conductas irresponsables, a fin de corregirlas sin juzgarlas. Son
concordantes con Salas (2017) quien manifestd que el correcto manejo de las cuentas por cobrar tiene relacién
directa con la rentabilidad en las instituciones educativas.

CONCLUSIONES

La correlacion positiva significativa (Rho=0,763) entre la rotacion de cuentas por cobrar y la rentabilidad econémica
y financiera sugiere que una gestion eficiente de las cuentas por cobrar esta asociada con un aumento en la
rentabilidad. Esto implica que las empresas que logran un giro rapido de sus cuentas por cobrar tienden a ser mas
rentables, posiblemente debido a una gestion efectiva de los recursos financieros.

La correlacidn inversa significativa (Rho=-0,699) entre el plazo promedio de cobro y la rentabilidad econémica,
asi como con la rentabilidad financiera (Rho=-0,723), indica que un plazo de cobro mas largo esta asociado con
una disminucion en la rentabilidad. Este resultado sugiere que un retraso en el cobro de cuentas puede afectar
negativamente la rentabilidad, posiblemente debido a una mayor inmovilizacién de recursos financieros.

La significancia estadistica con valores de p=0,000 respalda la validez de las conclusiones extraidas. La baja
probabilidad de que los resultados sean el resultado del azar fortalece la confianza en las relaciones identificadas
entre la rotacién de cuentas por cobrar, el plazo de cobro y la rentabilidad econdmica y financiera. Este respaldo
estadistico proporciona una base sélida para la aceptacién de las hipodtesis del investigador y la interpretacion de
los resultados.

Los hallazgos permiten concluir que la gestion eficiente de las cuentas por cobrar, medida por la rotacion y el plazo
promedio de cobro, esta relacionada con la rentabilidad econémicay financiera de la empresa. La aceptacion de las
hipdtesis respalda la validez de las relaciones observadas en el estudio.
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