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ABSTRACT 

The main objective of this research was to establish the extent to which internal control is linked as a determining 
factor in the efficiency of public management, specifically in the area of logistics of an Institutional Prison Office 
in Peru. The study was framed within basic research with a quantitative approach, non-experimental design, 
cross-sectional and correlational scope. The sample consisted of 75 civil servants and officials, who were given a 
structured questionnaire with 20 items. The findings showed a correlation coefficient of r = 0.916 and a significance 
level of p = 0.000, confirming the existence of a statistically significant relationship between the variables analyzed. 
Consequently, it is suggested that internal control be rigorously strengthened in order to ensure its positive effects 
within the study unit.
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RESUMEN 

El objetivo central de esta investigación fue establecer en qué medida el control interno se vincula como un 
factor determinante en la eficiencia de la gestión pública, específicamente en el área de logística de una Oficina 
Institucional Penitenciaria del Perú. El estudio se enmarcó en una investigación básica con enfoque cuantitativo, 
de diseño no experimental, transversal y de alcance correlacional. La muestra estuvo compuesta por 75 servidores 
y funcionarios, a quienes se les aplicó un cuestionario estructurado de 20 ítems. Los hallazgos evidenciaron un 
coeficiente de correlación de r = 0.916 y un nivel de significancia de p = 0.000, lo que confirma la existencia de 
una relación estadísticamente significativa entre las variables analizadas. En consecuencia, se sugiere fortalecer el 
control interno de manera rigurosa, a fin de asegurar sus efectos positivos dentro de la unidad de estudio.

Palabras clave: Control interno, gestión pública, logística penitenciaria en Perú.

INTRODUCCIÓN 
En el marco de la presente investigación se abordó una problemática recurrente en las instituciones públicas: la 
debilidad en la articulación entre el control interno y la gestión pública. Ambos procesos dependen esencialmente 
del recurso humano, y son las conductas de los servidores o la ausencia de sistemas adecuados los que generan 
deficiencias en la calidad del servicio a la ciudadanía, retrasos en la ejecución de obras y limitaciones en la 
adquisición de bienes esenciales. En los últimos años, diversos reportes han evidenciado actos de corrupción 
cometidos por funcionarios públicos, motivados por negligencia, desconocimiento o falta de ética, lo cual afecta de 
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manera directa el cumplimiento de los objetivos institucionales. En esta línea, Alarcón y Torres (2017) señalan que el 
control interno resulta clave para optimizar recursos y alcanzar una gestión pública efectiva.
La relevancia de esta problemática trasciende las fronteras nacionales. Estudios internacionales han confirmado la 
incidencia del control interno en la prevención de fraudes, la mejora de la información contable y la transparencia 
en las organizaciones (Hwang et al., 2021; Chen & Ma, 2021; Hadian et al., 2021). Investigaciones en Asia, Europa 
y Norteamérica resaltan que la ausencia de mecanismos sólidos de control interno incrementa los riesgos de 
corrupción y limita la eficiencia institucional, mientras que la implementación adecuada fortalece la rendición 
de cuentas, la cultura organizacional y la identificación de los trabajadores con sus instituciones (Ali et al., 2021; 
Kołodziej, 2021; Chen et al., 2021). En el contexto latinoamericano, Elizalde (2018) y Cabrera et al. (2021) enfatizan 
que la precariedad de los sistemas de control interno afecta de forma crítica la gestión de bienes y servicios públicos, 
generando desconfianza social y malversación de recursos.
En el Perú, diversos autores (Paima, 2018; Pérez & Barbarán, 2021; Albornoz, 2019) coinciden en que gran parte 
de las entidades estatales presentan deficiencias estructurales en sus sistemas de control, lo que deriva en baja 
aceptación ciudadana, ineficiencia administrativa y obras inconclusas. Además, se identifican falencias en el 
entorno de control, la evaluación de riesgos, las actividades de supervisión y los mecanismos de comunicación, lo 
que limita la capacidad de garantizar una gestión pública eficiente.
Frente a esta situación, el estudio se centró en el caso de la logística penitenciaria en Lima durante el 2021, con el 
propósito de analizar en qué medida el control interno actúa como un factor determinante para lograr una gestión 
pública eficiente. El objetivo general fue determinar la relación entre el control interno y la gestión pública en el área 
de logística del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), y como objetivos específicos se planteó evaluar la incidencia 
de sus distintas dimensiones: entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 
comunicación, y supervisión. La hipótesis general sostiene que el control interno se relaciona de manera significativa 
con la gestión pública penitenciaria, constituyendo un pilar esencial para la eficiencia institucional y la satisfacción 
ciudadana.

MÉTODO
El presente estudio se enmarcó en una investigación de tipo básica, cuyo propósito fue ampliar el conocimiento 
existente acerca de la relación entre el control interno y la eficiencia de la gestión pública. Este tipo de investigación 
busca generar evidencia que contribuya a sustentar teorías y prácticas en contextos institucionales similares 
(Hernández et al., 2021).
El diseño de investigación fue no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. Ello implicó que las 
variables fueran observadas en su contexto natural, sin manipulación deliberada, y medidas en un único momento 
temporal. El nivel correlacional permitió identificar el grado de relación entre las variables de estudio. El enfoque fue 
cuantitativo, al basarse en la recolección de datos a través de cuestionarios estructurados y en el análisis estadístico 
de la información.
La población estuvo conformada por 75 colaboradores y funcionarios del área de logística de una Oficina Institucional 
Penitenciaria peruana. Dado su tamaño manejable, se trabajó con toda la población, evitando la necesidad de 
muestreo probabilístico. Se establecieron como criterios de inclusión a los servidores nombrados y contratados bajo 
la modalidad CAS, mientras que se excluyó a quienes no tenían conocimiento directo de los procesos vinculados 
al control interno y la gestión pública. La unidad de análisis estuvo constituida por los colaboradores del área de 
logística, considerados como actores clave en la aplicación de los mecanismos de control.
La técnica de recolección de datos fue la encuesta, aplicándose un cuestionario estructurado de 20 ítems, distribuidos 
en las dimensiones de las variables “control interno” y “gestión pública”. La validez de contenido fue establecida 
mediante el juicio de tres expertos con experiencia en auditoría y gestión pública, quienes avalaron la pertinencia y 
claridad de los ítems. En cuanto a la confiabilidad, se realizó una prueba piloto en una institución con características 
similares, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach de 0,90, lo que evidenció una alta consistencia interna del 
instrumento.
El procedimiento de recolección de datos incluyó la aplicación presencial de los cuestionarios, previo consentimiento 
informado de los participantes. Posteriormente, los datos fueron tabulados en Excel y procesados mediante el 
software SPSS v.26, realizándose pruebas de normalidad y aplicando estadística descriptiva e inferencial. Para el 
contraste de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson, adecuado para identificar la magnitud y 
dirección de la relación entre las variables.

RESULTADOS 
Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos evidencian que, en cuanto al control interno, la mayoría de los encuestados lo percibe 
en un nivel regular (69 %), seguido de un 20 % que lo considera eficiente y un 11 % que lo califica como ineficiente. 
Esto refleja que, si bien existe un reconocimiento de prácticas de control en la institución, estas aún presentan 
debilidades que limitan su consolidación como un sistema altamente eficaz.
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Tabla 1
Resultados descriptivos de las variables propuestas

Variable Escala Frecuencia Porcentaje
Control interno Ineficiente 8 11 %

Regular 52 69 %
Eficiente 15 20 %
Total 75 100 %

Gestión pública Ineficiente 7 9 %
Regular 62 83 %
Eficiente 6 8 %
Total 75 100 %

En relación con la gestión pública, se observa un predominio aún más marcado de la percepción regular (83 %), 
mientras que solo un 8 % la considera eficiente y un 9 % la califica como ineficiente. Esta distribución sugiere que los 
procesos de gestión pública, al igual que los de control interno, son valorados como funcionales pero insuficientes 
para garantizar estándares óptimos de eficiencia y calidad en los servicios brindados.
La comparación entre ambas variables revela una coincidencia en la predominancia de la categoría “regular”, lo 
que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno como vía estratégica para 
mejorar la calidad de la gestión pública. En otras palabras, tanto la gestión como el control presentan avances, pero 
requieren ajustes y fortalecimiento institucional para superar la percepción de desempeño intermedio y alcanzar 
niveles de eficiencia sostenida.

Resultados inferenciales

Tabla 2
Tabla de contingencia para pruebas de hipótesis

  Actividades 
de control

Entorno 
de control

Evaluación 
de riesgos

Actividades 
de control

Información y 
comunicación Supervisión

Control interno Coeficiente de correlación 0.788** 0.761** 0.790** 0.701** 0.695** 0.762**

Sig. bilateral 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 75 75 75 75 75 75

Los resultados de la tabla 2 muestran una correlación positiva y significativa entre el control interno y cada una de 
sus dimensiones asociadas a la gestión pública. En todos los casos, el valor de significancia bilateral (p = 0.000) es 
menor al nivel crítico de 0.05, lo que confirma que las relaciones encontradas son estadísticamente significativas.
En detalle, la evaluación de riesgos presenta el coeficiente de correlación más alto (r = 0.790), lo que indica que una 
adecuada identificación y gestión de riesgos se asocia fuertemente con un mejor desempeño en la gestión pública. 
Le siguen las actividades de control (r = 0.788) y la supervisión (r = 0.762), evidenciando que los procedimientos 
establecidos y el seguimiento constante de las operaciones son factores claves para garantizar la eficiencia 
institucional.
Asimismo, el entorno de control (r = 0.761) muestra una relación sólida, destacando la importancia del clima 
organizacional, la ética institucional y el compromiso del personal en la efectividad del control interno. En cuanto a 
la información y comunicación (r = 0.695), si bien mantiene una correlación significativa, es la dimensión con menor 
fuerza de relación, lo que sugiere que los mecanismos de transmisión de información y retroalimentación interna 
aún requieren fortalecimiento para incidir de manera más decisiva en la gestión pública.
En conjunto, los hallazgos reflejan que el control interno no solo guarda una relación global con la gestión pública, 
sino que cada una de sus dimensiones contribuye de manera significativa a su eficiencia. Estos resultados refuerzan 
la hipótesis de que el fortalecimiento del control interno constituye un factor determinante para optimizar los 
procesos administrativos en el ámbito penitenciario.

DISCUSIÓN 
Los resultados de la investigación confirman la existencia de una relación positiva y significativa entre el control 
interno y la gestión pública, particularmente en el área de logística penitenciaria, lo cual coincide con la evidencia 
reportada en distintos contextos internacionales y nacionales. El coeficiente más alto se encontró en la dimensión 
evaluación de riesgos (r = 0.790), lo que demuestra que la capacidad institucional para identificar y mitigar riesgos 
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tiene un impacto decisivo en la eficiencia de la gestión pública. Este hallazgo guarda coherencia con lo señalado por 
Calle et al. (2020), quienes sostienen que la ausencia de una evaluación de riesgos oportuna afecta directamente el 
cumplimiento de los objetivos organizacionales. De igual modo, Apaza (2020) destacó que la implementación parcial 
de estrategias de control interno y evaluación de riesgos genera deficiencias en la gestión de calidad de los servicios.
Las actividades de control también mostraron una correlación elevada (r = 0.788), lo que refuerza la idea de que la 
existencia de procedimientos y políticas claras es fundamental para garantizar el logro de los objetivos institucionales. 
En línea con ello, Angulo (2019) encontró que un manejo adecuado de las actividades de control incide positivamente 
en la gestión de inventarios y procesos logísticos, mientras que Wang et al. (2021) señalan que este componente es 
esencial para prevenir la corrupción, aunque puede debilitarse ante interferencias políticas.
La dimensión supervisión (r = 0.762) evidencia la relevancia del seguimiento y monitoreo continuo en los procesos 
administrativos. Este resultado se corresponde con lo planteado por Demtsura (2017), quien considera que las 
evaluaciones continuas y combinadas fortalecen los principios organizativos y permiten retroalimentar las decisiones 
estratégicas. De manera complementaria, Lamboglia & Mancini (2021) enfatizan que el entorno de supervisión 
percibido por los auditores está estrechamente vinculado a la calidad del capital humano involucrado, aspecto que 
también puede explicar las limitaciones observadas en el contexto penitenciario peruano.
En relación con el entorno de control (r = 0.761), los resultados sugieren que los valores éticos, la integridad 
institucional y el liderazgo son determinantes para consolidar un sistema de control interno eficiente. Este hallazgo se 
alinea con lo planteado por Frazer (2019), quien subraya la importancia de las normas y estructuras organizacionales 
como base del control interno. Asimismo, estudios europeos como el de Boghean & Chihai (2021) destacan que 
la falta de personal calificado en la implementación de estos sistemas genera deficiencias en el desarrollo de la 
gestión.
Por otro lado, la información y comunicación presentó la correlación más baja (r = 0.695), aunque igualmente 
significativa. Esto indica que los mecanismos de transmisión de información, retroalimentación y comunicación 
interna son áreas críticas que requieren fortalecimiento. En consonancia, Arroyo y Guzmán (2019) identificaron que la 
carencia de comunicación interna genera confusión en la implementación de manuales de políticas y procedimientos, 
lo que limita la efectividad del control interno. De manera complementaria, Yue et al. (2021) demostraron que una 
comunicación interna simétrica y motivadora puede inducir a los empleados a desarrollar una cultura emocional 
positiva, lo que fortalece la identificación organizacional y, en consecuencia, mejora la gestión pública.
En el ámbito nacional, los resultados de este estudio se relacionan con lo descrito por Paima (2018), quien evidenció 
que la mayoría de las instituciones públicas peruanas presentan bajos niveles de aceptación ciudadana debido a 
deficiencias en el control interno. Asimismo, Pérez y Barbarán (2021) destacan que el factor humano constituye la 
principal limitación del control interno, lo que coincide con la percepción de los encuestados en esta investigación, 
quienes calificaron tanto el control interno como la gestión pública en niveles mayoritariamente “regulares”.
En conjunto, los hallazgos respaldan la hipótesis de que el control interno es un determinante clave en la eficiencia 
de la gestión pública penitenciaria, pero revelan también que las dimensiones de comunicación y supervisión 
siguen siendo los puntos más vulnerables. Este escenario exige intervenciones orientadas a fortalecer la cultura 
organizacional, profesionalizar al recurso humano y modernizar los sistemas de control, en consonancia con lo 
planteado por Serrano et al. (2017) respecto a la necesidad de nuevas prácticas de control para promover una cultura 
de servicio eficiente y transparente.

CONCLUSIONES 
El control interno se configura como un factor determinante en la eficiencia de la gestión pública penitenciaria. Los 
resultados evidenciaron una correlación positiva y significativa (r > 0.69 en todas las dimensiones), lo que confirma 
que un sistema de control interno sólido impacta directamente en la calidad de los procesos administrativos y en la 
capacidad institucional de responder eficazmente a las necesidades de la ciudadanía.
La evaluación de riesgos y las actividades de control son las dimensiones más influyentes. Con coeficientes de 
correlación elevados (r = 0.790 y r = 0.788, respectivamente), se concluye que la identificación oportuna de riesgos 
y la aplicación rigurosa de procedimientos son elementos esenciales para prevenir fraudes, optimizar recursos y 
garantizar el logro de objetivos estratégicos, en concordancia con lo señalado por Calle et al. (2020) y Angulo (2019).
La supervisión y el entorno de control fortalecen la transparencia y el cumplimiento organizacional. Ambas 
dimensiones (r = 0.762 y r = 0.761) subrayan la necesidad de mantener evaluaciones constantes y un liderazgo ético, 
capaz de generar confianza institucional y reducir la corrupción, tal como refieren Demtsura (2017) y Wang et al. 
(2021).
La información y comunicación constituyen la dimensión más débil del sistema de control interno. Aunque la 
correlación encontrada fue significativa (r = 0.695), este valor evidencia carencias en los canales de retroalimentación 
y transmisión de información, lo que limita la efectividad de la gestión pública. Estos hallazgos coinciden con lo 
expuesto por Arroyo y Guzmán (2019), quienes resaltan la confusión generada por la falta de comunicación interna.
El recurso humano es un factor crítico en la efectividad del control interno. La percepción mayoritaria de “regular” 
tanto en el control interno (69 %) como en la gestión pública (83 %) refleja la necesidad de fortalecer la capacitación, 
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la ética profesional y la cultura organizacional de los servidores penitenciarios, en línea con las conclusiones de 
Pérez y Barbarán (2021).
La evidencia empírica respalda la hipótesis general planteada. El control interno y sus dimensiones guardan una 
relación estadísticamente significativa con la gestión pública, lo que confirma que el fortalecimiento de este sistema 
es indispensable para mejorar la eficiencia institucional en el ámbito penitenciario. 
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